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มาตรการ แนวปฏิบติั และขัน้ตอนในการด าเนินการเก่ียวกบั 

การต่อต้านการคอรร์ปัชัน่  

 
อ้างอิงนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน่ ซึ่งได้รับการอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครัง้ที่ 02/2560 จัดขึ้นเมื่อวันที่  
21 เมษายน 2560 รวมถึงที่มกีารแก้ไขเพิม่เติม และเพื่อให้สอดคล้องกบัประกาศคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ
แห่งชาติ เรื่อง หลกัเกณฑ์การรบัทรพัย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยาของเจ้าหน้าที่ของรัฐ พ.ศ. 2543 และประกาศ
ส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ที่เกี่ยวขอ้ง ซึ่งใช้บงัคบัอยู่ในปัจจุบนัและทีจ่ะมใีนอนาคต รวมทัง้ที่
แก้ไขเพิ่มเติม รวมทัง้หลกัเกณฑ์ของโครงการแนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต คณะกรรมการ  บริษัท  
เอสเอเอเอ็ม เอ็นเนอร์ยี่ ดเีวลลอปเมนท์ จ ากดั (มหาชน) ในการประชุมครัง้ที่ 03/2562 เมื่อวนัที่ 9 สงิหาคม 2562 จงึมมีติอนุมตัิ
มาตรการ แนวปฏบิตั ิและขัน้ตอนในการด าเนินการเกีย่วกบัการต่อตา้นการคอรร์ปัชัน่ ดงัต่อไปนี้ 

ค านิยาม 

การคอรร์ปัชัน่ (Corruption) หมายถงึ การใชอ้ านาจหน้าทีโ่ดยมชิอบเพื่อใหไ้ดม้าซึง่ผลประโยชน์ทีม่คิวรได ้การใหห้รอืรบัสนิบน ไม่
ว่าจะอยู่ในรูปแบบใดๆ โดยการเสนอ ใหส้ญัญา ใหค้ ามัน่ เรยีกรอ้ง ใหห้รอืรบั ซึ่งเงนิ ทรพัย์สนิ หรอืประโยชน์อื่นใดทีไ่ม่ถูกตอ้งแก่
เจา้หน้าทีข่องรฐั หน่วยงานของรฐั หน่วยงานของเอกชน หรอืผูม้หีน้าทีไ่ม่ว่าจะโดยทางตรงหรอืทางออ้ม เพื่อใหบุ้คคลดงักล่าวกระท า
หรอืละเวน้การปฏบิตัหิน้าที ่หรอืเพื่อใหไ้ดม้าหรอืรกัษาไวซ้ึง่ผลประโยชน์ทางธุรกจิทีไ่ม่ถูกตอ้ง 

การช่วยเหลือทางการเมือง (Political Contributions) หมายถึง การให้การสนับสนุนทางการเงนิ สิ่งของ และ/หรือการเขา้ร่วม
กจิกรรม ตลอดจนการส่งเสรมิใหพ้นักงานเขา้ร่วมกจิกรรมทางการเมอืงในนามของกลุ่มบรษิทัฯ เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งความไดเ้ปรยีบทาง
ธุรกจิการคา้ ทัง้นี้ ไม่รวมถงึการทีพ่นักงานเขา้ร่วมกจิกรรมตามสทิธเิสรภีาพส่วนบุคคล แต่จะตอ้งไม่แอบอา้งความเป็นพนักงาน หรอื
น าทรพัยส์นิ อุปกรณ์ เครื่องมอืใดๆ ของกลุ่มบรษิทัฯ ไปใชเ้พื่อประโยชน์ในการด าเนินการใดๆ ในทางการเมอืง 

เงินบริจาคเพื่อการกศุล หมายถงึ เงนิทีจ่่ายไปในกจิกรรมทีม่ไิดมุ้่งหวงัผลตอบแทนทางธุรกจิ 

เงินสนับสนุน หมายถงึ เงนิอุดหนุน เงนิช่วยเหลอื หรอืเงนิสมทบ ทีจ่่ายใหไ้ป หรอืทีไ่ดร้บัมาอย่างสมเหตุสมผล โดยมวีตัถุประสงค์
เพื่อสนับสนุนการด าเนินธุรกิจ การส่งเสรมิชื่อเสยีงของบรษิัทฯ การพฒันาชุมชนและสงัคม อนัเป็นประโยชน์ต่อการสร้างความ
น่าเชื่อถือทางการค้า ช่วยกระชับความสัมพันธ์ทางธุรกิจ และสร้างความเติบโตให้แก่ชุมชนโดยรอบ ทัง้นี้ ไม่รวมถึงการให้
ผลตอบแทนต่างๆ ตามทีก่ าหนดไวใ้นขอ้ตกลงหรอืการว่าจา้งตามสญัญา 

ของขวญั (Gifts) หมายถึง เงนิสดหรอืสิง่ทีม่มีูลค่า หรอืมคีุณค่าทางจติใจทีม่อบให ้หรอืได้รบัในโอกาสส าคญัต่างๆ ตามประเพณี
นิยมหรอืวฒันธรรม นอกจากนี้ ยงัรวมถงึการมอบหรอืไดร้บัสิง่ของทีใ่หต้ามมารยาททีป่ฏบิตัใินสงัคม หรอืภายใตจ้ารตีประเพณีแห่ง
ทอ้งถิน่  

ค่ารบัรอง หมายถงึ ค่าใชจ้่ายในการด าเนินกจิกรรมของบรษิทัเพื่อสรา้งความสมัพนัธอ์นัดหีรอืบางโอกาส ถอืเป็นการแสดงออกของ
มารยาททางสงัคม ซึ่งค่ารบัรองอาจรวมถึง ค่าที่พกั ค่าโดยสารส าหรบัการเยี่ยมชมสถานที่ประกอบการ หรือการศึกษาดูงาน 
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ค่าอาหารและเครื่องดื่ม ซึ่งค่าใชจ้่ายดงักล่าวอาจถอืเป็นสนิบนหากเป็นการใหเ้พื่อจูงใจเจา้หน้าทีข่องรฐัใหก้ระท าการอนัมชิอบดว้ย
หน้าที ่

ค่าอ านวยความสะดวก หมายถึง ค่าใช้จ่ายจ านวนเล็กน้อยที่จ่ายแก่เจ้าหน้าที่ของรฐัอย่างไม่เป็นทางการ และเป็นการให้เพยีง
เพื่อใหม้ัน่ใจว่าเจา้หน้าทีข่องรฐัจะด าเนินการตามกระบวนการ หรอืเป็นการกระตุ้นใหด้ าเนินการรวดเรว็ขึน้ โดยกระบวนการนัน้ไม่
ต้องอาศยัดุลพนิิจของเจา้หน้าทีร่ฐั และเป็นการกระท าอนัชอบดว้ยหน้าทีข่องเจา้หน้าทีร่ฐัผู้นัน้ รวมทัง้เป็นสทิธทิีบ่รษิทัฯ พงึจะได้
ตามกฎหมายอยู่แลว้ เช่น การขอใบอนุญาต การขอหนังสอืรบัรอง และการไดร้บัการบรกิารสาธารณะ เป็นตน้ 

แนวปฏบิตัแิละขัน้ตอนในการด าเนินการ 

บุคลากรทุกคนมหีน้าทีต่อ้งปฏบิตัติามนโยบายต่อตา้นการคอร์รปัชัน่โดยตอ้งไม่เขา้ไปเกี่ยวขอ้งกบัเรื่องคอร์รปัชัน่ไม่ว่าโดยตรงหรอื
ทางออ้ม 

1. ดา้นการช่วยเหลอืทางการเมอืง 
- บริษัทฯ มีนโยบายด าเนินธุรกิจอย่างเป็นกลาง ไม่ฝักใฝ่ทางการเมอืงหรอืนักการเมอืงมอือาชพีที่สงักัดพรรค

การเมอืงพรรคใดพรรคหนึ่ง ไม่สนับสนุนทางการเงนิหรอืสิง่ของใหแ้ก่พรรคการเมอืง นักการเมอืง หรอืผูส้มคัรรบั
เลอืกทางการเมอืงใดๆ เพื่อเป็นการช่วยเหลอืทางการเมอืง โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อเอื้อประโยชน์ทางธุรกจิใหก้บั
บรษิทัฯ 

- กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน มสีทิธแิละเสรภีาพทางการเมอืงตามกฎหมาย ทัง้นี้ หา้มด าเนินการใดๆ ทีท่ าให ้
บรษิทัฯ สญูเสยีความเป็นกลางหรอืไดร้บัความเสยีหายจากการเขา้ไปมส่ีวนเกีย่วขอ้งทางการเมอืง 

- ห้ามกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานด าเนินกิจกรรมช่วยเหลือทางการเมืองภายในบริษัทฯ รวมถึงห้ามใช้
ทรพัยากรใดๆ ของ บรษิทัฯ เพื่อด าเนินการดงักล่าว 

2. ดา้นการบรจิาคเพื่อการกุศล 

- กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน ทีป่ระสงคจ์ะใหบ้รษิทัฯ เขา้ร่วมบรจิาคเพื่อการกุศล จะตอ้งจดัท าใบบนัทกึค าขอ 
ระบุชื่อผูร้บับรจิาค และวตัถุประสงค์ของการบรจิาค พรอ้มแนบเอกสารประกอบทัง้หมดเสนอใหผู้ม้อี านาจอนุมตัิ
ของบรษิทัฯ พจิารณาอนุมตั ิ

- ผูป้ระสงคจ์ะใหบ้รษิทัฯ เขา้ร่วมบรจิาคเพื่อการกุศล มหีน้าทีต่รวจสอบองคก์รการกุศล มลูนิธ ิบรษิทั หรอืหา้งรา้น
ทีบ่รษิทัฯ จะเขา้ร่วมในการบรจิาคเงนิ ก่อนการน าเสนอผูม้อี านาจอนุมตั ิดงันี้ 

o ต้องพสิูจน์ไดว้่ามกีจิกรรมตามโครงการเพื่อการกุศลดงักล่าวจรงิ และในกรณีทีเ่ป็นการบรจิาคเพื่อการ
กุศลสาธารณะ ตอ้งพสิจูน์ไดว้่ากจิกรรมดงักล่าวก่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อสงัคมอย่างแทจ้รงิ 

o ตอ้งพสิจูน์ไดว้่าเป็นไปเพื่อการกุศลดงักล่าวไม่มส่ีวนเกีย่วขอ้งกบัผลประโยชน์ต่างตอบแทนใหก้บับุคคล
ใด หรอืหน่วยงานใด ยกเวน้ การประกาศเกยีรตคิุณตามธรรมเนียมปฏบิตัทิัว่ไป 

o ต้องมัน่ใจว่าการบรจิาคเพื่อการกุศลจะไม่ถูกน าไปใชเ้ป็นวธิกีารหลกีเลี่ยงในการใหส้นิบน ตลอดจนตอ้ง
ด าเนินการอย่างโปร่งใสและเป็นไปตามกฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั 

- ประธานเจา้หน้าทีฝ่่ายบญัชแีละการเงนิ คณะกรรมการบรหิาร หรอืคณะกรรมการบรษิทั ด าเนินการพจิารณาและ
อนุมตักิารบรจิาคเพื่อการกุศล ตามทีร่ะบุในตารางอ านาจอนุมตัิ 
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- หากบรษิทัฯ ตรวจพบ หรอืได้รบัแจง้ขอ้มูลจากทางการว่าองค์กรการกุศล มูลนิธ ิบรษิัท หรอืห้างร้านทีบ่รษิทัฯ 
เขา้ร่วมในการบรจิาคเงนิมกีารคอรร์ปัชัน่ บรษิทัฯ จะระงบัการบรจิาคในองคก์รหรอืบรษิทันัน้ๆ โดยทนัท ี

- กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน ทีป่ระสงคจ์ะใหบ้รษิทัฯ เขา้ร่วมบรจิาคเพื่อการกุศล เป็นผูร้บัผดิชอบในกจิกรรม
ทีไ่ดร้บัเงนิบรจิาค และสามารถมอบหมายใหม้ผีูร้บัผดิชอบในกจิกรรมดงักล่าวแทนตนได ้โดยจะตอ้งมกีารตดิตาม
และน าส่งรายงานผลของโครงการหรอืกจิกรรมทีบ่รษิทัฯ ไดบ้รจิาคประกอบเป็นหลกัฐานภายหลงัการเบกิจ่ายเงนิ
ให้ผู้บงัคบับญัชาทราบ เพื่อให้มัน่ใจว่าการใช้เงนิบริจาคไม่ได้กระท าเพื่อการคอร์รปัชัน่ และเพื่อประโยชน์ใน
กระบวนการก ากบัและตรวจสอบภายใน 

3. ดา้นเงนิสนับสนุน 

- กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน ทีป่ระสงคใ์หเ้งนิสนับสนุน จะตอ้งจดัท าใบบนัทกึค าขอ ระบุชื่อผูร้บัการสนับสนุน 
และวตัถุประสงค์ของการสนับสนุน พร้อมแนบเอกสารประกอบทัง้หมดเสนอให้ผู้มีอ านาจอนุมตัิของบริษัทฯ 
พจิารณาอนุมตั ิ

- ผูป้ระสงค์จะใหบ้รษิทัฯ ใหเ้งนิสนับสนุน มหีน้าทีต่รวจสอบบุคคล นิตบิุคคล องค์กร มูลนิธ ิบรษิทั หา้งรา้น และ
ผูร้บัเงนิทุกประเภททีบ่รษิทัฯ จะใหเ้งนิสนับสนุน ก่อนการน าเสนอผูม้อี านาจอนุมตั ิดงันี้ 

o ตอ้งพสิจูน์ไดว้่ามกีจิกรรมตามโครงการดงักล่าวจรงิ และเป็นการด าเนินการเพื่อสนับสนุนใหว้ตัถุประสงค์
ของโครงการประสบผลส าเร็จ โดยวตัถุประสงค์ของโครงการต้องชอบด้วยกฎหมาย ไม่ข ัดต่อศลีธรรม
และจารตีประเพณี และไม่เป็นการจงูใจใหเ้กดิการกระท าอนัมชิอบดว้ยหน้าที่ 

o ต้องพสิูจน์ไดว้่าการใหเ้งนิสนับสนุน สามารถค านวณเป็นตวัเงนิได ้อาท ิการใหท้ีพ่กัและอาหาร เป็นตน้ 
ไม่มส่ีวนเกี่ยวขอ้งกบัผลประโยชน์ต่างตอบแทนใหก้บับุคคลใด หรอืหน่วยงานใด ยกเวน้ การประกาศ
เกยีรตคิุณตามธรรมเนียมธุรกจิทัว่ไป 

o ตอ้งมัน่ใจว่าเงนิสนับสนุนจะไม่ถูกน าไปใชเ้ป็นวธิกีารหลกีเลี่ยงในการใหส้นิบน ตลอดจนตอ้งด าเนินการ
อย่างโปร่งใสและเป็นไปตามกฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั 

- ประธานเจา้หน้าทีฝ่่ายบญัชแีละการเงนิ คณะกรรมการบรหิาร หรอืคณะกรรมการบรษิทั ด าเนินการพจิารณาและ
อนุมตักิารใหเ้งนิสนับสนุน ตามทีร่ะบุในตารางอ านาจอนุมตั ิ

- หากบรษิทัฯ ตรวจพบ หรอืไดร้บัแจง้ขอ้มลูจากทางการว่าผูร้บัเงนิสนับสนุนของบรษิทัฯ มกีารคอรร์ปัชัน่ บรษิทัฯ 
จะระงบัการสนับสนุนกจิกรรมนัน้ๆ โดยทนัท ี

- กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน ทีป่ระสงค์จะใหบ้รษิทัฯ ใหเ้งนิสนับสนุน เป็นผูร้บัผดิชอบในกจิกรรมทีไ่ดร้บัเงนิ
สนับสนุน และสามารถมอบหมายให้มผีู้รบัผดิชอบในกิจกรรมดงักล่าวแทนตนได้ โดยจะต้องมกีารติดตามและ
น าส่งรายงานผลของโครงการหรอืกจิกรรมทีบ่รษิทัฯ ได้ใหเ้งนิสนับสนุน ประกอบเป็นหลกัฐานภายหลงัการเบกิ
จ่ายเงินให้ผู้บงัคับบัญชาทราบ เพื่อให้มัน่ใจว่าการใช้เงินสนับสนุนไม่ได้กระท าเพื่อการคอร์รปัชัน่ และเพื่อ
ประโยชน์ในกระบวนการก ากบัและตรวจสอบภายใน 

4. ดา้นของขวญั ค่าบรกิารตอ้นรบั และค่าใชจ้่ายอื่น 
- กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงาน สามารถให้ หรอืรบัของขวญั (Gifts) และ/หรอืค่าบรกิารต้อนรบั (Hospitality) 

และ/หรอืในรปูค่าใชจ้่ายอื่น (Other) แก่/จากบุคคลใดๆ ได ้หากเขา้เงือ่นไขทุกขอ้ ดงัต่อไปนี้ 
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o ไม่เป็นการกระท าโดยตัง้ใจ เพื่อครอบง า ชกัน า หรอืตอบแทนบุคคลใดๆ เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งความไดเ้ปรยีบ
ใดๆ ผ่านการกระท าไม่เหมาะสม หรอืเป็นการแลกเปลี่ยนอย่างชดัเจนหรอืแอบแฝงเพื่อใหไ้ดม้าซึ่งการ
ช่วยเหลอืหรอืผลประโยชน์ 

o เป็นไปตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 
o เป็นการใหใ้นนามกลุ่มบรษิทัฯ ไม่ใช่ในนามของพนักงาน 
o ไม่เป็นของขวญัทีอ่ยู่ในรปูของเงนิสดหรอืสิง่เทยีบเท่าเงนิสด (อาท ิบตัรของขวญั หรอืบตัรก านัล)  
o เหมาะสมกบัสถานการณ์ อาท ิการใหข้องขวญัเลก็ๆ น้อยๆ ในช่วงเทศกาลสงกรานต ์ตรุษจนี หรอืปีใหม่ 

ซึง่เป็นธรรมเนียมปกต ิ
o ประเภทและมูลค่ามคีวามเหมาะสม และมอบให้ถูกต้องตามกาลเทศะ อาท ิในกรณีที่กลุ่มบรษิัทฯ อยู่

ระหว่างจดัใหม้กีารประกวดราคา พนักงานจะต้องไม่รบัของขวญั หรอืค่าบรกิารต้อนรบัจากบรษิทัทีเ่ขา้
ร่วมการประกวดราคานัน้ๆ 

o เป็นการใหอ้ย่างเปิดเผย ไม่ปกปิด 

- หา้มกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน รบัของขวญั จากแต่ละบุคคลในแต่ละโอกาส ทีม่มีูลค่าเกนิกว่า 3,000 บาท 
ทัง้นี้ เมื่ออยู่ในสถานการณ์ทีไ่ม่อาจปฏเิสธและมคีวามจ าเป็นตอ้งรบัของขวญัซึง่มลูค่าเกนิกว่า 3,000 บาท การรบั
ต้องไม่มลีกัษณะทีม่คีวามเกี่ยวขอ้งกบัการตดัสนิใจ ไม่ก่อใหเ้กดิขอ้ผูกมดัใหบ้รษิัทฯ มธีุรกิจใดๆ ไม่ว่าทางตรง
หรอืทางอ้อม หรอืการผ่อนปรนในขอ้ตกลงทางธุรกจิทีไ่ม่เหมาะสม โดยผูร้บัอาจรบัของขวญัไว้ก่อน โดยต้องแจง้
ใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบโดยทนัท ีพรอ้มจดัท าแบบรายงานการรบัของขวญั และน าส่งของขวญัดงักล่าวแก่ประธาน
เจา้หน้าทีบ่รหิาร 

- กรณีประธานเจ้าหน้าที่บรหิารพจิารณาแล้วเหน็ว่าไม่มเีหตุทีจ่ะอนุญาตการรบัของขวญัจากในประเทศ ให้ผู้รบั
ด าเนินการคนืของขวญัแก่ผู้ใหโ้ดยทนัท ีในกรณีที่ไม่สามาถคนืได้ ให้ของขวญัชิ้นดงักล่าวเป็นสทิธขิองบรษิทัฯ 
เพื่อทีบ่รษิทัฯ จะน าไปบรจิาคเพื่อการกุศลตามความเหมาะสม 

- กรณีประธานเจ้าหน้าที่บริหารพิจารณาแล้วเห็นว่าไม่มีเหตุที่จะอนุญาตการรบัของขวญัจากต่างประเทศ ให้
ของขวญัชิน้ดงักล่าวเป็นสทิธขิองบรษิทัฯ เพื่อทีบ่รษิทัฯ จะน าไปบรจิาคเพื่อการกุศลตามความเหมาะสม 

5. ดา้นการเลีย้งรบัรอง 

- ห้ามมิให้มกีารเลี้ยงรบัรองต่อหน่วยงานของรฐั หรือเจ้าหน้าที่ของรฐัในแต่ละโอกาสมูลค่าเกินตามที่กฎหมาย
ก าหนด และค่าใชจ้่ายดงักล่าวต้องไม่ได้เป็นการจ่ายเพื่อจูงใจใหเ้จา้หน้าทีข่องรฐักระท าการอนัมชิอบดว้ยหน้าที ่
หรอืการตดัสนิใจใดๆ เพื่อประโยชน์ทางธุรกจิของบรษิทัฯ ทัง้นี้ ต้องมกีารบนัทกึค่าใชจ้่ายตามทีไ่ดใ้ชจ้่ายจรงิและ
มใีบเสรจ็หรอืหลกัฐานรบัรอง 

6. ดา้นค่าอ านวยความสะดวก 
- บรษิทัฯ ไม่มนีโยบายจ่ายเงนิค่าอ านวยความสะดวก อย่างไรกต็าม การจ่ายเงนิค่าอ านวยความสะดวกสามารถ

กระท าไดใ้นกรณีทีพ่นักงานตกอยู่ในสถานการณ์ทีเ่ป็นภยัคุกคามต่อร่างกายหรอืเชื่อว่าชวีติของตนเองก าลงัตกอยู่
ในอนัตราย โดยเมื่อท าการจ่ายเงนิดงักล่าว จะต้องจดัท าเอกสารเป็นลายลกัษณ์อกัษร และส่งให้ผูบ้งั คบับญัชา
สอบทาน ทัง้นี้ วตัถุประสงคแ์ละลกัษณะของการจ่ายเงนิดงักล่าวจะตอ้งไดร้บัการบนัทกึขอ้มลูไวอ้ย่างถูกตอ้ง 
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7. ดา้นการจดัซื้อจดัจา้ง 
- หา้มมใิหม้กีารน าเสนอ การใหค้ ามัน่สญัญา การขอ การเรยีกรอ้ง หรอืการรบัสนิบน ในการจดัซื้อจดัจา้งกบัคู่คา้ทัง้

ภาครฐัและเอกชนส าหรบัการด าเนินธุรกจิทุกประเภทของบรษิทัฯ การตดิต่องานกบัคู่คา้ต้องเป็นไปอย่างโปร่งใส 
ซื้อสตัย ์เป็นธรรม และถูกตอ้งตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง  

8. ดา้นการขายและการตลาด 
- หา้มมใิหม้กีารน าเสนอ การใหค้ ามัน่สญัญา การขอ การเรียกรอ้ง ทีม่พีฤตกิรรมส่อไปในทางทุจรติ ในการด าเนิน

ธุรกจิทุกประเภทของบรษิทัฯ การตดิต่องานกบัลูกคา้ทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนจะตอ้งเป็นไปอย่างโปร่งใส ซื้อสตัย์ 
เป็นธรรม และถูกตอ้งตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง  

9. ดา้นการเปิดเผยขอ้มลูส่วนตวัหรอืขอ้มลูความลบั 

- การเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัหรอืขอ้มลูความลบัของลูกคา้ คู่คา้ หรอืพนัธมติรทางธุรกจิ เช่นเบอร์โทรศพัท์หรอืทีอ่ยู่ 
ใหแ้ก่บุคคลอื่นหรอืหน่วยงานอื่น เพื่อแสวงหาผลประโบชน์แก่ตนเองหรอืผูอ้ื่น ถอืเป็นการทุจรติ  

- หา้มมใิหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกระดบั กระท าการดงักล่าว ยกเวน้การเปิดเผยชื่อหน่วยงานลูกคา้เพื่อ
ใชใ้นการอา้งองิผลติภณัฑห์รอืบรกิารอย่างเป็นทางการ และเกดิประโยชน์ต่อภาพลกัษณ์องคก์ร สรา้งความเชื่อมัน่
ใหก้บัลูกคา้รายอื่นๆ ทัง้นี้ บรษิทัฯ จะตอ้งขออนุญาตหน่วยงานนัน้ๆ อย่างเป็นทางการ และกระท าการในนามของ
บรษิทัฯ เท่านัน้ 

10. ดา้นบญัชแีละการเงนิ 
10.1 การรบัเงนิจากลูกคา้ นิตบิุคคล หรอืบุคคลอื่นใด 

- ก่อนการรบัเงิน ต้องทราบทุกครัง้ว่าเป็นการรบัเงินเพื่อวตัถุประสงค์ใด และมีเหตุผลอนัควรให้รบัเงนิจ านวน
ดงักล่าวหรอืไม่ 

- ในการรบัเงนิ ต้องออกเอกสารการรบัเงนิเป็นหลกัฐานใหผู้จ้่ายทุกครัง้ และมเีอกสารทีส่ามารถบนัทกึบญัชไีดต้าม
หลกัการบญัช ี

- ในกรณีทีก่ารรบัเงนินัน้ไม่ชอบดว้ยกฎหมายหรอืไม่ถูกต้องตามวตัถุประสงค ์ ใหป้ฏเิสธการรบัเงนิดงักล่าวและแจง้
ใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบโดยทนัทเีพื่อพจิารณาแนวทางป้องกนัและแกไ้ข 

- ขอความร่วมมอืกบัผู้จ่ายเงนิใหข้ดีคร่อมเช็คและระบุขอ้ความ "A/C PAYEE" สัง่จ่ายในนามบริษัทฯ ในกรณีผู้
จ่ายเงนิช าระเป็นเชค็ หรอืช าระโดยโอนเงนิผ่านบญัชธีนาคารของบรษิทัฯ โดยไม่อนุญาตใหร้บัเงนิสด 

- ไม่เรยีกรบั ไม่เสนอ หรอืใหผ้ลประโยชน์ทางการเงนิหรอืผลประโยชน์อื่นใดกบัผูจ้่ายเงนิเพื่อชะลอการรบัเงนิของ
บรษิทัฯ หรอืท าใหบ้รษิทัฯ เกดิความเสยีหายจากการไม่ไดร้บัเงนิ หรอืไดร้บัเงนิล่าชา้ หรอืไดร้บัเงนิไม่เตม็จ านวน 

10.2 การจ่ายเงนิใหแ้ก่เจา้หนี้ นิตบิุคคล หรอืบุคคลอื่นใด 
- ก่อนการจ่ายเงนิ ต้องทราบทุกครัง้ว่าเป็นการจ่ายเงนิเพื่อวตัถุประสงค์ใด และต้องผ่านการบนัทกึบญัชจีากแผนก

บญัชแีละเป็นรายการทีถู่กตอ้งตามหลกัการบญัชแีละกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 
- ในการจ่ายเงนิทุกครัง้ การอนุมตัสิัง่จ่ายใหเ้ป็นไปตามตารางอ านาจในการด าเนินการ 

- ในการจ่ายเงนิทุกครัง้ ตอ้งไดร้บัหลกัฐานการจ่ายเงนิทีถู่กตอ้งตามกฎหมาย 
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- ให้ปฏิบตัติ่อเจา้หนี้หรอืผูร้บัเงนิในลกัษณะเท่าเทยีมกนั โดยช าระเงนิตามเงื่อนไขธุรกิจทีเ่หมาะสม เป็นไปตาม
ระเบยีบการด าเนินงานของบรษิทัฯ ไม่เลอืกปฏบิตัติ่อเจา้หนี้หรอืผูร้บัเงนิรายใดดว้ยอคติ หรอืล าเอยีง 

- ไม่เรยีกรบั ไม่เสนอ หรอืให้ผลประโยชน์ทางการเงนิหรอืผลประโยชน์อื่นใดกบัเจ้าหนี้หรอืผู้รบัเงนิอนัจะท าให้
บรษิทัฯ เกดิความเสยีหายจากการช าระเงนิ หรอืช าระเงนิล่าชา้ หรอืช าระเงนิไม่เตม็จ านวน 

10.3 การรายงานทางบญัชแีละการเงนิ 

- บรษิทัฯ ก าหนดใหบุ้คลากรที่ปฏบิตังิานในแผนกบญัชแีละแผนกการเงนิ ใชม้าตรฐานการบญัชแีละการรายงาน
ทางการเงนิทีเ่กีย่วขอ้ง ตามทีส่ภาวชิาชพีบญัชกี าหนด และหา้มมใิหม้กีารตกแต่งขอ้มลูทางบญัชี 

การแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน 

1. เงือ่นไขและการพจิารณาเบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน 
- รายละเอยีดของเบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนตอ้งเป็นความจรงิ มคีวามชดัเจน หรอืเพยีงพอทีจ่ะน าไปสบืหาขอ้เทจ็จรงิ

เพื่อด าเนินการต่อไปได ้
- ขอ้มูลทีไ่ดร้บัจะถอืเป็นความลบั และไม่มกีารเปิดเผยชื่อผูท้ีแ่จง้เบาะแส หรอืผูร้อ้งเรยีนต่อสาธารณชนหากไม่ได้

รบัความยนิยอม 

- ผูท้ีแ่จง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนจะไดร้บัความคุม้ครองสทิธ ิไม่ว่าจะเป็นพนักงานหรอืบุคคลภายนอก 
- ระยะเวลาในการด าเนินการเรื่องรอ้งเรยีนขึน้อยู่กบัความซบัซ้อนของเรื่อง ความเพยีงพอของเอกสารหลกัฐานที่

ไดร้บัจากผูร้อ้งเรยีน รวมถงึเอกสารหลกัฐานและค าชีแ้จงของผูถู้กรอ้งเรยีน แต่ไม่เกนิ 30 วนั 

- ผู้รบัขอ้ร้องเรยีนและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกบักระบวนการตรวจสอบหาข้อเท็จจรงิต้องเก็บข้อมูลที่เกี่ยวขอ้งเป็น
ความลบั จะเปิดเผยเท่าที่จ าเป็น โดยค านึงถึงความปลอดภยัและความเสียหายของผู้ร้องเรียนหรอืผู้ให้ความ
ร่วมมอืในการตรวจสอบหาขอ้เทจ็จรงิ หรอืแหล่งทีม่าของขอ้มูล หรอืบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง 

2. กลุ่มบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง 
- ผูร้อ้งเรยีนหรอืผูแ้จง้เบาะแส หมายถงึ พนักงานบรษิทัฯ และบรษิทัในเครอื หรอืบุคคลภายนอก 

- ผู้ประสานงานเรื่องร้องเรียน หมายถึง ผู้ท าหน้าที่ร ับเรื่องและเก็บข้อมูลเบื้องต้น และเก็บผลสรุปของการ
ด าเนินงาน ไดแ้ก่ เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ หรอืเลขานุการบรษิทั 

- ผูต้รวจสอบ หมายถงึ บุคคลหรอืคณะบุคคลทีป่ระธานกรรมการตรวจสอบแต่งตัง้ขึน้เพื่อท าหน้าทีใ่นการตรวจสอบ
หาขอ้เทจ็จรงิ 

- คณะกรรมการบรหิาร 
- คณะกรรมการตรวจสอบ 

- คณะกรรมการบรษิทั 
3. ช่องทางการแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน 

- พนักงานบรษิัทฯ และบุคคลภายนอก สามารถเลอืกใช้ช่องทางเพื่อแจง้เบาะแสหรอืขอ้ร้องเรยีนอย่างปลอดภยั 
ดงันี้ 
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o ทางไปรษณีย ์โดยระบุหน้าซองถงึ คณะกรรมการตรวจสอบ 
4. ขัน้ตอนการด าเนินการ 

3.1 การรบัเรื่องรอ้งเรยีน 

- ผูป้ระสานงานเรื่องรอ้งเรยีน รบัเรื่องรอ้งเรยีนและก าหนดวนัแจง้ความคบืหน้าของเรื่องทีร่้องเรยีนแก่ผูร้้องเรยีน 
โดยในกรณีที่มีผลกระทบต่อชื่อเสียงของบริษัทฯ อย่างร้ายแรง ให้ด าเนินการด่วนที่สุด และในกรณีอื่นๆ ให้
ด าเนินการโดยเรว็ 

- ผูป้ระสานงานเรื่องรอ้งเรยีน ลงบนัทกึขอ้มลูจากผูร้อ้งเรยีน ดงันี้  
o ชื่อ-สกุล ผูร้อ้งเรยีน ยกเวน้กรณีทีไ่ม่ไดม้กีารระบุ ชื่อ-สกุล 
o วนัทีร่อ้งเรยีน 
o ชื่อ-สกุล ของบุคคล หรอืเหตุการณ์ทีร่อ้งเรยีน 
o ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งอื่นๆ 

3.2 เมื่อไดร้บัขอ้รอ้งเรยีนแลว้ ใหด้ าเนินการดงันี้ 

- ส่งเรื่องใหค้ณะกรรมการตรวจสอบทราบเรื่อง 
- ประธานกรรมการตรวจสอบมอี านาจสัง่การใหม้กีารตรวจสอบหาขอ้เทจ็จรงิโดยผูต้รวจสอบทีแ่ต่งตัง้ขึน้ 

3.3 การรวบรวมขอ้เทจ็จรงิและการสอบสวนหาขอ้เทจ็จรงิ 
- ผูต้รวจสอบด าเนินการหาขอ้เทจ็จรงิโดยประสานงานกบัแผนกบรหิารองค์กรและผูบ้รหิารของผูถู้กร้องเรยีนตาม

สายการบงัคบับญัชา และจดัท ารายงานขอ้เท็จจรงิ ผลการด าเนินการ และบทลงโทษ เสนอต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบเพื่อพจิารณาสัง่การและรายงานต่อคณะกรรมการบรษิทั 

- กรณีเป็นเรื่องร้องเรยีนจากผูไ้ม่ประสงค์ออกนามและไม่สามารถหาขอ้มูลเพิม่เติมได้เพยีงพอ ให้ผู้ตรวจสอบส่ง
รายงานผลการตรวจสอบข้อมูลและความเห็นเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนนัน้ไปยังคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อ
พจิารณาแนวทางการด าเนินการทีเ่หมาะสมต่อไป โดยหากคณะกรรมการตรวจสอบเหน็ว่าไม่สามารถด าเนินการ
ตามขอ้รอ้งเรยีนได ้ขอ้รอ้งเรยีนนัน้จะถูกปิดเรื่องไป 

- หากผูต้รวจสอบไดต้รวจสอบขอ้เทจ็จรงิและพบว่าผูถู้กรอ้งเรยีนไม่มคีวามผดิ หรอืเป็นเรื่องทีเ่กดิจากความเขา้ใจ
ผดิ ใหเ้สนอเรื่องดงักล่าวแก่คณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพจิารณาอนุมตัใิหปิ้ดเรื่องและรายงานต่อคณะกรรมการ
บรษิทั 

3.4 การแจง้ผลสรุปและการปรบัปรุงแกไ้ข 

- หากเป็นเรื่องทีไ่ม่มผีลกระทบต่อฐานะชื่อเสยีงและการด าเนินงานอย่างมนีัยส าคญั ใหร้ายงานผลการตรวจสอบต่อ
ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิารและรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบเมื่อมกีารจดัประชุม 

- หากเป็นเรื่องทีม่ผีลกระทบต่อฐานะชื่อเสยีงและการด าเนินงานอย่างมนีัยส าคญั ใหร้ายงานผลการตรวจสอบต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบรษิทัโดยทนัท ี

- ผูบ้รหิารตามสายการบงัคบับญัชาของผูท้ีถู่กรอ้งเรยีนตอ้งจดัท าแผนการปรบัปรุงแกไ้ขและมาตรการป้องกนัไม่ให้
เกดิเหตุการณ์ซ ้า และรายงานต่อคณะกรรมการบรหิารและคณะกรรมการตรวจสอบ 



 

    

หน้าที ่8 / 10 
 

- ผูป้ระสานงานเรื่องรอ้งเรยีนแจง้ผลการด าเนินการใหผู้ร้้องเรยีนทราบ และบนัทกึผลของการด าเนินการเกี่ยวกบั
เรื่องรอ้งเรยีนไว ้ 

- คณะกรรมการบรหิารท าการประเมนิและทบทวนความเสีย่งในกรณีทีเ่กดิขึน้ และมาตรการป้องกนัทีจ่ดัท าขึน้ใหม่ 
ว่ามคีวามรดักุมและเพยีงพอต่อความเสีย่งหรอืไม่ พรอ้มทัง้รายงานต่อคณะกรรมการบรษิทัเป็นประจ าทุกปี 

การฝ่าฝืน 

บรษิัทฯ ก าหนดให้กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานทุกระดบั บรษิัทในกลุ่ม บรษิัทย่อย บรษิัทร่วม บรษิัทอื่นที่บรษิัทฯ มอี านาจ
ควบคุม รวมถงึลูกจา้ง ตวัแทน หรอืบุคคลใดซึง่กระท าการเพื่อหรอืในนามของบรษิทัฯ ไม่ว่าจะมอี านาจหน้าทีใ่นการนัน้หรอืไม่กต็าม 
ปฏบิตัติามมาตรการ แนวปฏบิตั ิและขัน้ตอนในการด าเนินการเกี่ยวกบัการต่อต้านการคอร์รปัชัน่ฉบบันี้ โดยในกรณีทีผู่ต้รวจสอบ 
และหรอืคณะกรรมการตรวจสอบ สรุปไดว้่าเป็นความผดิจรงิ บรษิทัฯ จะด าเนินการลงโทษทางวนิัยแก่ผูท้ีฝ่่าฝืน รวมถงึผูบ้งัคบับญัชา
โดยตรงที่เพกิเฉยต่อการกระท าผดิหรอืรบัทราบถึงการกระท าผดิแต่ไม่ด าเนินการจดัการให้ถูกต้อง โดยให้ปฏิบตัิตามขอ้บงัคบั
เกีย่วกบัการท างาน ตามระดบัความผดิทีก่ าหนด ซึง่มบีทลงโทษทางวนิัยจนถงึขัน้ใหอ้อกจากงาน  

หากเป็นกรรมการบรษิทั หรอืผูบ้รหิารระดบัสูงซึ่งเป็นกรรมการบรษิทั ถอืเป็นโทษรา้ยแรง ใหพ้น้สภาพจากการเป็นกรรมการ และ
ด าเนินการตามขัน้ตอนของกฎหมาย 

นอกจากนี้ ตัวแทน ตัวกลางทางธุรกิจ ผู้จดัจ าหน่ายสินค้า ผู้ให้บริการ และผู้รบัเหมาใดๆ ของบริษัทฯ ที่ฝ่าฝืนหลกัเกณฑ์ตาม
นโยบายฉบบันี้ หรอืรบัทราบถึงการกระท าทีข่ดัต่อนโยบายฉบบันี้แต่ไม่ได้รายงานใหบ้รษิทัฯ ทราบ หรอืใหข้อ้มูลที่ไม่ถูกต้องเมื่อ
เจ้าหน้าที่สอบสวนของบรษิัทฯ ได้สอบถามขอ้มูลถงึการกระท าทีอ่าจขดัต่อนโยบายฉบบันี้ อาจถูกยุตคิวามสมัพนัธ์ทางธุรกจิหรอื
บอกเลกิสญัญาได ้

มาตรการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน 

1. ผูร้อ้งเรยีนหรอืผูท้ีใ่หค้วามร่วมมอืในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ สามารถเลอืกทีจ่ะไม่เปิดเผยตนเองไดห้ากเหน็ว่าการเปิดเผย
นัน้จะท าใหเ้กดิความไม่ปลอดภยัหรอืเกดิความเสยีหายใดๆ แต่หากมกีารเปิดเผยตนเอง กจ็ะท าใหอ้งค์กรสามารถรายงาน
ความคบืหน้าและชีแ้จงขอ้เทจ็จรงิใหท้ราบไดส้ะดวกและรวดเรว็ยิง่ขึน้ 

2. บริษัทฯ จะไม่เปิดเผยชื่อ-สกุล ที่อยู่ ภาพ หรือข้อมูลอื่นใดที่สามารถระบุตัวผู้ร้องเรียนหรือผู้ที่ให้ความร่วมมอืในการ
ตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ ยกเวน้ตามทีก่ฎหมายก าหนดใหต้อ้งปฏบิตัิ 

3. ผู้รบัขอ้ร้องเรยีน จะเก็บขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งไว้เป็นความลบัและค านึงถึงความปลอดภยั โดยได้ก าหนด มาตรการคุ้มครอง
พนักงานทีร่อ้งเรยีน และ/หรอื ผูท้ีใ่หข้อ้มูล และ/หรอื ความร่วมมอืในการตรวจสอบขอ้มูล โดยจะไดร้บัความคุม้ครองจาก
การปฏบิตัทิีไ่ม่เป็นธรรม เช่น การเปลี่ยนต าแหน่งงาน ลกัษณะงาน สถานทีท่ างาน สัง่พกังาน ข่มขู่ รบกวนการปฏบิตังิาน 
เลกิจา้ง อนัเนื่องมาจากสาเหตุแห่งการแจง้ขอ้รอ้งเรยีน 

4. บรษิทัฯ จะใหค้วามเป็นธรรมและคุม้ครองพนักงานทีป่ฏเิสธคอร์รปัชัน่ หรอืแจง้เรื่องคอร์รปัชัน่ทีเ่กี่ยวขอ้งกบับรษิทัฯ โดย
บรษิทัฯ จะไม่ลดต าแหน่ง ลงโทษ หรอืใหผ้ลทางลบต่อพนักงานทีป่ฏเิสธการคอร์รปัชัน่ แมว้่าการกระท านัน้จะท าใหบ้รษิทั
สญูเสยีโอกาสทางธุรกจิ 
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การสื่อสาร ท าความเขา้ใจ และใหข้อ้แนะน า 

1. เพื่อให้บุคลากรทุกคนของบริษัทฯ ได้รบัทราบถึงนโยบายและแนวทางปฏิบตัิ บริษัทฯ จะประชาสมัพนัธ์ให้กรรมการ 
ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกระดบัทราบ โดยจะด าเนินการดงัต่อไปนี้ 

- เผยแพร่ผ่านช่องทางสื่อสารของบรษิทัฯ อาท ิเวบ็ไซต ์อเีมล และระบบการสื่อสารอื่นๆ ทีบ่รษิทัฯ มอียู่ 

- จดัใหม้กีารอบรมพนักงานใหม่ทุกคน โดยถอืเป็นส่วนหนึ่งของการปฐมนิเทศ 
- จดัใหม้กีารอบรม / ทบทวนความรูแ้ก่บุคลากรทุกคนอย่างสม ่าเสมอเป็นประจ าทุกปี หรอืเมื่อมกีารเปลีย่นแปลง 

- จดัใหม้กีารทดสอบบุคลากรทุกคนของบรษิทัฯ ภายหลงัการอบรม / ทบทวนความรูแ้ก่บุคลากร 
2. ผูบ้รหิารทุกระดบัจะตอ้งดแูลรบัผดิชอบและถอืเป็นเรื่องส าคญัในการส่งเสรมิใหพ้นักงานภายใตก้ารบงัคบับัญชาใหม้คีวามรู้

ความเขา้ใจ และปฏบิตัติามนโยบายและแนวปฏบิตัใินการต่อตา้นการคอรร์ปัชัน่อย่างเคร่งครดั 
3. บรษิทัฯ จะประชาสมัพนัธ์หรอืแจง้ให้บรษิทัในกลุ่ม บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม และบรษิทัอื่นทีบ่รษิทัฯ มอี านาจควบคุม ไดร้บั

ทราบถงึนโยบายและแนวทางปฏบิตัิ โดยจะเผยแพร่ผ่านเวบ็ไซตบ์รษิทัฯ รวมถงึแจง้ใหผู้ท้ีเ่กี่ยวขอ้งทราบถงึนโยบายและ
ระเบยีบของบรษิทัฯ ก่อนการเขา้ร่วมลงทุนในบรษิทัใดกต็าม เพื่อใหน้ าไปยดึถอืปฏบิตัใินการด าเนินงาน และจะด าเนินการ
ใหข้อ้มูลซึ่งเผยแพร่อยู่บนเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ เป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ เมื่อมกีารเปลี่ยนแปลงนโยบายหรอืมาตรการต่อไปใน
อนาคต 

4. บรษิทัฯ จะประชาสมัพนัธ์หรอืแจง้ใหลู้กคา้ คู่คา้ทางธุรกจิ หรอืผูท้ีม่ส่ีวนเกี่ยวขอ้งกบัธุรกจิของบรษิทัฯ ทราบถงึมาตรการ 
แนวปฏบิตั ิและขัน้ตอนในการด าเนินการเกี่ยวกบัการต่อต้านการคอร์รปัชัน่ โดยส่งหนังสอืแจง้ถงึนโยบายและมาตรการที่
บรษิทัฯ ถอืปฏบิตั ิรวมถงึเผยแพร่ผ่านทางเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ และจะด าเนินการใหข้อ้มลูซึง่เผยแพร่บนเวบ็ไซตข์องบรษิทั
ฯ เป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ เมื่อมกีารเปลีย่นแปลงนโยบายหรอืมาตรการต่อไปในอนาคต  

5. บรษิทัฯ จะเปิดเผยขอ้มลูเกีย่วเน่ืองกบันโยบายและมาตรการแนวปฏบิตั ิและขัน้ตอนในการด าเนินการเกีย่วกบัการต่อต้าน
การคอร์รปัชัน่แก่สาธารณชน โดยเผยแพร่ผ่านทางเวบ็ไซต์ของบรษิทัฯ และจะด าเนินการใหข้อ้มลูซึ่งเผยแพร่บนเวบ็ไซต์
ของบรษิทัฯ เป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ เมื่อมกีารเปลีย่นแปลงนโยบายหรอืมาตรการต่อไปในอนาคต 

6. หากบุคลากรของบริษัทฯ มีข้อสงสัยในการตัดสินใจหรือปฏิบัติงาน ให้แจ้งข้อมูลหรือข้อเท็จจริงของเรื่องนัน้ต่อ
ผูบ้งัคบับญัชาพจิารณาหรอืสอบถามจากเลขานุการบรษิทั  

การก ากบัตดิตามและสอบทาน 

1. บรษิทัฯ จดัใหม้รีะบบการควบคุมภายในซึง่ครอบคลุมถงึดา้นต่างๆ ซึง่เกีย่วขอ้งกบัการก ากบัดแูลและป้องกนัการคอรร์ปัชัน่ 
ดงันี้  

- ด้านการขาย เช่น ก าหนดให้ลูกค้าท าการประเมินความพึงพอใจเป็นประจ าทุกปี เพื่อรับทราบประเด็นและ
ขอ้แนะน าและด าเนินการปรบัแก ้ เป็นตน้ 

- ดา้นการจดัซื้อและท าสญัญา เช่น การก าหนดวงเงนิอ านาจอนุมตั ิการก าหนดรายชื่อผูม้อี านาจในการลงนามใน
สญัญาผกูพนับรษิทัฯ การจดัท าทะเบยีนคุมใบขออนุมตัสิัง่ซื้อ (PR) ใบสัง่ซื้อ (PO) และสญัญา ซึง่ผูส้อบบญัชแีละ
ผูต้รวจสอบระบบการควบคุมภายในใชเ้ป็นขอ้มูลพืน้ฐานในการตรวจสอบความถูกต้องของการด าเนินการรบัเงนิ 
ช าระเงนิ หรอืการปฏบิตัติามเงือ่นไขทีก่ าหนด เป็นตน้ 
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- ดา้นทรพัยากรบุคคล เช่น การตรวจประวตัอิาชญากรรม การสอบประวตัจิากทีท่ างานเดมิ การประเมนิผลงานโดย
ค านึงถงึขอ้รอ้งเรยีนจากบุคลากรบรษิทัฯ และบุคคลภายนอกต่อพนักงาน การก าหนดผลตอบแทนและการเลื่อน
ต าแหน่งโดยอ้างอิงจากผลการประเมิน ทัง้นี้ ในกรณีที่พนักงานปฏิเสธคอร์รัปชัน่หรือแจ้งเรื่องคอร์รปัชัน่ที่
เกี่ยวขอ้งกบับรษิทัฯ บรษิทัฯ จะไม่ลดต าแหน่ง ลงโทษ หรอืด าเนินการใดๆ ในทางลบในการประเมนิผลงาน เป็น
ตน้ 

- ดา้นบญัชแีละการเงนิ เช่น การบนัทกึบญัชเีป็นไปตามหลกัการบญัช ีและมีเอกสารทีถู่กตอ้งครบถ้วนตามแผนผงั
แสดงขัน้ตอนการปฏบิตังิาน การเกบ็บนัทกึขอ้มลูเป็นไปอย่างถูกตอ้งครบถว้น การจดัเกบ็เอกสารในแฟ้มแยะตาม
ประเภท การรบัเงนิและการจ่ายเงนิเป็นไปตามกระบวนการและอ านาจอนุมตัขิองบรษิทัฯ และมเีอกสารหลกัฐาน
ครบถ้วน ผูส้อบบญัชที าหน้าทีส่อบทานและตรวจสอบรายการทางบญัช ีรวมถงึรบัรองงบการเงนิของบรษิทัฯ ผู้
ตรวจสอบระบบการควบคุมภายในตรวจสอบการด าเนินการของบริษัทฯ ตามหลกัการของระบบการควบคุม
ภายใน นโยบาย และแนวปฏบิตั ิเป็นตน้ 

- ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น มกีารควบคุมการเขา้ถงึขอ้มลูตามล าดบัชัน้ การรกัษาความลบัและความปลอดภยั
ของขอ้มลู เป็นตน้ 

- ดา้นการปฏบิตัติามกฎระเบยีบและกฎหมาย เช่น การจดัท าและการเกบ็รกัษาบญัช ีการขอหรอืต่ออายุใบอนุญาต
ทีเ่กีย่วขอ้งในการด าเนินงาน เป็นตน้ 

2. บรษิทัฯ ว่าจา้งผูต้รวจสอบระบบควบคุมภายใน ซึ่งจะด าเนินการตรวจสอบระบบการควบคุมภายในและกระบวนการต่างๆ 
อย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้มัน่ใจว่าระบบการควบคุมภายในมปีระสิทธิผลในการต่อต้านการคอร์รปัชัน่ โดยมีกระบวนการ
พจิารณาผลการตรวจสอบระบบการควบคุมภายใน ดงันี้ 

- ผูต้รวจสอบระบบควบคุมภายในแจง้ผลการตรวจสอบในเบือ้งตน้แก่บุคคลทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อสอบถามขอ้มลูเพิม่เตมิ
และหารอืแนวทางแกไ้ข 

- ผูต้รวจสอบระบบควบคุมภายในจดัท าสรุปผลการตรวจสอบในเบือ้งตน้และเขา้หารอืกบัคณะผูบ้รหิารสรุปประเด็น
และแนวทางแกไ้ข 

- ผู้ตรวจสอบระบบควบคุมภายในน าเสนอผลการตรวจสอบระบบการควบคุมภายในแก่คณะกรรมการตรวจสอบ 
โดยคณะกรรมการตรวจสอบจะใหค้วามเหน็ต่อผลการตรวจสอบในทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทัต่อไป 

3. บรษิทัฯ ด าเนินการทบทวนนโยบายของบรษิทัฯ ซึ่งหมายรวมถงึนโยบายการต่อต้านการคอร์รปัชัน่ เป็นประจ าทุกปี และ
เสนอต่อทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทัพจิารณาอนุมตั ิโดยจะด าเนินการปรบัปรุงเอกสารอื่นๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งใหส้อดคล้องกบั
การแกไ้ขและเผยแพร่ต่อผูท้ีเ่กีย่วขอ้งต่อไป 


