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นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม 

คณะกรรมการบริษทัตระหนกัถึงการพฒันาธุรกิจอย่างย ัง่ยืนไปกบัส่ิงแวดลอ้มและสังคม ซ่ึงไม่ใช่เพียงเพื่อสร้าง
รากฐานทางธุรกิจ ของบริษทัฯ ให้แขง็แกร่งเท่านั้นแต่ยงัมุ่งสร้างประโยชน์และพฒันาชุมชนควบคู่ไปกบัการด าเนินธุรกิจ 

ในฐานะบริษทัของคนไทย คณะกรรมการบริษทัจึงไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการบรรษทัภิบาลและพฒันาเพ่ือความ
ยัง่ยืน ร่วมกนัก าหนดการด าเนินกิจกรรมเพื่อสังคมภายใตน้โยบายและหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี มีความรับผิดชอบต่อผู ้
มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจทั้งพนักงานลูกคา้และผูถื้อหุ้นตลอดจนการสร้างสรรค์ประโยชน์และพฒันาชุมชน และเพื่อให้
บริษทัฯ รวมทั้งบริษทัในเครือไดน้ าแนวปฏิบติัดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคมมาใช้เป็นส่วนหน่ึงในการ
บริหารจดัการกระบวนการทางธุรกิจ (CSR-in-Process) โดยไดก้ าหนดเป็น “นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม(CSR)” ซ่ึงมี
เน้ือหาดงัต่อไปน้ี 

นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 

หลักการข้อที่ 1 : การก ากับดูแลกิจการท่ีดี 
ด าเนินธุรกิจอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง มีความโปร่งใสเปิดเผยขอ้มูลท่ีส าคญั ตรวจสอบ

ได ้ปฏิบติัตามนโยบายการก ากบักิจการท่ีดี และหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงโดยค านึงถึงประโยชน์ท่ีจะเกิดขึ้นกบัผู ้
ถือหุ้น พนกังาน ชุมชนและสังคม คู่คา้ ส่ือมวลชน ลูกคา้และประชาชน คู่แข่งทางการคา้ เจา้หน้ี หน่วยงานภาครัฐ และผูมี้
ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย 

หลักการข้อที่ 2 : การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม 
ส่งเสริมการแข่งขนัทางการคา้อยา่งเสรี หลีกเล่ียงการด าเนินการท่ีอาจก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์และ

การละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา ต่อตา้นการทุจริตทุกรูปแบบ ด าเนินธุรกิจท่ีสุจริตและเป็นธรรมตามกรอบกติกาการแข่งขนั 
ภายใตก้ฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัที่เก่ียวขอ้ง 

หลักการข้อที่ 3 : สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อพนักงาน 
ยึดมัน่ในวฒันธรรมองคก์รของบริษทัฯ ต่อตา้นการกระท าอนัเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน สนบัสนุนและเคารพ

ในการปกป้องสิทธิมนุษยชน ปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม จัดให้มีสวสัดิการความปลอดภัยและ
สุขอนามัยในสถานท่ีท างาน รวมถึงปฏิบัติตามนโยบายส่งเสริมการเรียนรู้ระดับองค์กร และการพฒันาบุคลากร เพื่อ
ยกระดบัการท างานของพนกังานอย่างมืออาชีพ พฒันาระบบการท างานในองคก์ร อีกทั้งส่งเสริมให้พนกังานมีส่วนร่วมใน
การท าประโยชน์กบัสังคมทั้งทางตรงและทางออ้ม 

หลักการข้อที่ 4 : ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
มุ่งพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการท่ีไม่ก่อให้เกิดอนัตรายต่อผูบ้ริโภคและผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม มีคุณภาพตรง

ตามหรือสูงกว่าความคาดหมายของผูบ้ริโภค ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีเป็นธรรม และให้ข้อมูลเก่ียวกับผลิตภณัฑ์และบริการท่ี
ถูกตอ้งเพียงพอ ไม่เกินความเป็นจริง รักษาความลบัของลูกคา้ และไม่น าไปใชเ้พื่อประโยชน์ของตนเองหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
โดยมิชอบ 
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หลักการข้อที่ 5 : ส่ิงแวดล้อมและความปลอดภัย 
ตระหนักและมีกระบวนการวิเคราะห์ความเส่ียง  ผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม และความปลอดภัยในทุก

กระบวนการทางธุรกิจ รวมถึงใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 

หลักการข้อที่ 6 : การมีส่วนร่วมพฒันาชุมชนและสังคม 
ส่งเสริมให้เกิดกระบวนการทางธุรกิจท่ีเอ้ือประโยชน์ในการพฒันาคุณภาพชีวิต ช่วยสร้างเศรษฐกิจและความ

เขม้แขง็ให้กบัชุมชนรอบขา้ง 

หลักการข้อที่ 7 : การพฒันาและเผยแพร่นวัตกรรมจากการด าเนินการที่มคีวามรับผิดชอบต่อสังคม 
สนับสนุนการสร้างสรรค์และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนได้เสียในการพฒันานวตักรรมท่ีสร้างความ

สมดุลระหว่างมูลค่าและคุณค่าต่อชุมชนสังคมและส่ิงแวดลอ้มควบคู่ไปกบัการเจริญเติบโตของธุรกิจอยา่งย ัง่ยืน 
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