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นโยบายการก ากบัดูแลกจิการ 

 นโยบายเ ก่ียวกับการก ากับ ดูแลกิจการของบริษัท เอสเอ เอ เอ็ม  ดี เวลลอปเมนท์  จ ากัด  (มหาชน)  
(“บริษทัฯ”) จะประกอบดว้ยหลกัการดงัต่อไปน้ี 

หมวดท่ี 1 : สิทธิของผู้ถือหุ้น : 

1.1 นโยบายก าหนดสิทธิพื้นฐานของผู้ถือหุ้น : 

1.1.1 มีสิทธิไดรั้บใบหุ้นและสิทธิการโอนหุ้น 
1.1.2 มีสิทธิเขา้ร่วมประชุม และออกเสียงลงคะแนนในท่ีประชุมผูถื้อหุ้น เพื่อตดัสินใจในการเปล่ียนแปลงในนโยบาย

ท่ีส าคญัของบริษทัฯ และในสิทธิของผูถื้อหุ้นท่ีคณะกรรมการตอ้งขอความเห็นชอบจากท่ีประชุมผูถื้อหุ้น 
1.1.3 มีสิทธิเลือกตั้งและถอดถอนกรรมการ และให้ความเห็นชอบในการแต่งตั้งผูส้อบบญัชีอิสระ 
1.1.4 มีสิทธิในการไดรั้บส่วนแบ่งก าไร 
1.1.5 มีสิทธิในการพิจารณาอนุมติัค่าตอบแทนกรรมการ และการจ่ายเงินปันผล 
1.1.6 มีสิทธิในการเสนอเร่ืองเพื่อเป็นวาระการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจ าปี ตามหลกัเกณฑท่ี์บริษทัก าหนด  
1.1.7 มีสิทธิในการเสนอช่ือบุคคลเพ่ือพิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการ ตามหลกัเกณฑท่ี์บริษทัก าหนด  
1.1.8 มีสิทธิในการส่งค าถามล่วงหนา้ก่อนวนัประชุมผูถื้อหุ้น ตามหลกัเกณฑท่ี์บริษทัก าหนด 
1.1.9 มีสิทธิในการไดรั้บสารสนเทศท่ีเพียงพอทนัเวลาและในรูปแบบท่ีเหมาะสม ในการตดัสินใจท่ีมีผลกระทบต่อ

บริษทัและตนเอง  
1.1.10 มีสิทธิอื่นๆ ทุกประการ ตามท่ีกฎหมายก าหนด 

1.2 นโยบายการจัดท าหนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้น มีลกัษณะดงัน้ี 

       1.2.1 จดัท าทั้งภาษาไทย และภาษาองักฤษ 
       1.2.2 มีรายละเอียดชดัเจน และเพียงพอส าหรับการตดัสินใจ ส าหรับ 
 1) เร่ืองท่ีเสนอเพื่อพิจารณา/เร่ืองเพื่อทราบ มีรายละเอียดอยา่งนอ้ยในเร่ือง 
  (1) รายละเอียดทัว่ไปของเร่ืองท่ีจะเสนอ 
  (2) วตัถุประสงค ์เหตุผลความจ าเป็น และ 
  (3) ผลกระทบต่อบริษทัฯ และผูถื้อหุ้น 
 2) ความเห็นคณะกรรมการ คณะกรรมการจะแสดงเหตุผลประกอบการให้ความเห็น มีการอธิบายท่ีชดัเจนจะช่วย
ให้ผูถื้อหุ้นเห็นว่า คณะกรรมการไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความระมดัระวงั ซ่ือสัตยสุ์จริต และเป็นไปเพื่อประโยชน์ของบริษทัฯ 

1.2.3 มีข้อมูลประกอบการใช้สิทธิลงคะแนนเสียงท่ีชัดเจน เพื่อให้ผูถื้อหุ้นสามารถใช้สิทธิได้ถูกต้อง หนังสือเชิญ
ประชุมให้มีขอ้มูลในเร่ืองดงัน้ีดว้ย 
 1) เอกสารท่ีตอ้งใชเ้พื่อเขา้ประชุมผูถื้อหุ้น ให้ระบุทั้งกรณีท่ีผูถื้อหุ้นเขา้ประชุมดว้ยตนเอง และกรณีมอบฉนัทะให้
บุคคลอ่ืนเขา้ประชุมแทน ซ่ึงให้ครอบคลุมทั้งกรณีท่ีผูล้งทุนเป็นบุคคลธรรมดา นิติบุคคล และหากมีขอ้ก าหนดเพ่ิมเติม
ส าหรับผูล้งทุนต่างประเทศก็จะตอ้งระบุดว้ย 
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 2) หลกัเกณฑ์และวิธีการในการลงคะแนนเสียง หากแต่ละวาระมีขอ้ก าหนดแตกต่างกนั ก็ตอ้งระบุให้ชดัเจนใน
วาระนั้นๆ ด้วย อาทิ ในบางวาระผูถื้อหุ้นบางกลุ่มอาจจะไม่มีสิทธิออกเสียง เน่ืองจากมีส่วนได้เสียหรือในบางวาระ  
กฎหมายอาจให้สิทธิคดัคา้น (veto right) แก่ผูถื้อหุ้นไวเ้ป็นการเฉพาะ เป็นตน้ 

1.3 นโยบายในการจัดประชุมผู้ถือหุ้น 

       บริษทัฯ มีนโยบายท่ีจะอ านวยความสะดวกให้กบัผูถื้อหุ้นทุกรายทุกประเภท ทั้งผูถื้อหุ้นรายใหญ่ ผูถื้อหุ้นรายย่อย 
รวมถึงผูถื้อหุ้นท่ีเป็นสถาบนั เขา้ร่วมประชุมผูถื้อหุ้นไดโ้ดยสะดวก ดงัน้ี 

       1.3.1 วัน เวลา สถานท่ีนัดประชุม 

    สถานท่ีประชุม บริษทัฯ จะเลือกสถานท่ีท่ีผูถื้อหุ้นส่วนมากสามารถเข้าร่วมประชุมได้โดยสะดวก โดยส่ง
หนงัสือนดัประชุมล่วงหน้าเพื่อให้ทราบ วนั เวลา และสถานท่ีจดัประชุม และจดัให้มีโสตทศันูปกรณ์ท่ีเหมาะสมส าหรับ
การประชุม 

       1.3.2 การตรวจสอบและจัดเตรียมเอกสารก่อนเข้าประชุม 

   บริษทัฯ มีบุคลากรท่ีอ านวยความสะดวกอยา่งเพียงพอ และการตรวจเอกสารน้ีจะก าหนดเท่าท่ีจ าเป็น และไม่เป็น
ภาระแก่ผูถื้อหุ้นจนเกินไป โดยจะแจง้ให้ผูถื้อหุ้นทราบล่วงหนา้ก่อน 
   นอกจากน้ี บริษทัฯ จะจดัท าบตัรลงคะแนนเพ่ือแจกให้แก่ผูเ้ขา้ร่วมประชุมลงคะแนนในแต่ละวาระ เพ่ือให้การ
นบัคะแนนเสียงท าไดโ้ดยสะดวก ถูกตอ้ง และตรวจสอบได ้

       1.3.3 การด าเนินการประชุม 

   ก่อนเร่ิมการประชุมแต่ละวาระ ประธานท่ีประชุมประกาศให้ท่ีประชุมทราบถึงวิธีการลงคะแนน  และการนบั
คะแนน และประกาศให้ทราบถึงผูไ้ม่มีสิทธิออกเสียง เน่ืองจากเป็นผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
   ในการประชุม เปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นมีโอกาสแสดงความเห็นและตั้งค  าถามอย่างเต็มท่ี โดยให้เวลาเพียงพอ
เหมาะสม และผูบ้ริหารตอบขอ้ซกัถามชดัเจนตรงประเด็น 
   การนับคะแนนเสียง ท าดว้ยความโปร่งใส ถูกตอ้ง และประกาศผลให้ทราบโดยทั่วกนั ทั้งน้ีบริษทัฯ ใช้ผูน้ับ
คะแนนท่ีเป็นกลาง และเก็บผลการลงคะแนนไวใ้ห้สามารถตรวจสอบไดใ้นภายหลงั 

1.4 นโยบายด้านการจัดท ารายงานการประชุมผู้ถือหุ้น 

จดัท าให้เสร็จภายใน 14 วนั และจดัให้ผูถื้อหุ้นสามารถดูได้บนเว็บไซต์ของบริษทั ทั้งน้ี รายงานการประชุมมี
บนัทึกมติท่ีถูกตอ้งชดัเจน และระบุผลการนบัคะแนนในแต่ละวาระไวอ้ยา่งชดัเจนว่ามีผูถื้อหุ้นท่ีเห็นชอบ  ไม่เห็นชอบ และ
งดอออกเสียงจ านวนก่ีเสียง และหากมีผูถื้อหุ้นท่ีไม่มีสิทธิออกเสียง เน่ืองจากมีส่วนไดเ้สียกบัเร่ืองท่ีพิจารณาก็ให้ระบุไวด้ว้ย 
มีการบนัทึกรายช่ือกรรมการท่ีเขา้ร่วมประชุมทุกคน โดยกรรมการทุกคนหากไม่ติดภารกิจส าคญัอนัมิอาจกา้วล่วงไดจ้ะเขา้
ประชุมผูถื้อหุ้นเพื่อตอบค าถามท่ีประชุม 
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หมวดท่ี 2 : การปฏิบตัิต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน 

2.1 นโยบายด้านการประชุมผู้ถือหุ้น 

       2.1.1 ผูถื้อหุ้นมีสิทธิออกเสียงลงคะแนนตามประเภทและจ านวนหุ้นท่ีตนมี  โดยมีสิทธิออกเสียง 1 หุ้น ต่อ 1 เสียง และมี
ความเท่าเทียมกนัในสารสนเทศเก่ียวกบับริษทัฯ 
       2.1.2 ผูถื้อหุ้นตอ้งไดรั้บสารสนเทศ และ/หรือขอ้มูลทั้งหลายท่ีจ าเป็นอย่างเพียงพอ ยุติธรรม และทนัเวลาจากบริษทัฯ 
และไม่มีความเอนเอียงกบัผูถื้อหุ้นกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง โดยการให้สารสนเทศ และ/หรือขอ้มูลท่ียงัไม่เปิดเผย 
       2.1.3 กระบวนการและวิธีการในการประชุมผูถื้อหุ้น  จดัในลกัษณะท่ีผูถื้อหุ้นไดรั้บการปฏิบติัโดยยุติธรรม  วิธีการของ
บริษทัฯ ไม่ยุง่ยากและไม่เสียค่าใชจ้่ายสูง 
       2.1.4 การจดัส่งหนงัสือนดัประชุมและเอกสารประกอบ  ทั้งภาษาไทย และภาษาองักฤษ (ส าหรับผูถื้อหุ้นต่างชาติ) ให้ผู ้
ถือหุ้นล่วงหน้าก่อนการประชุมล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วนั ก่อนวนัประชุม เพื่อให้สอดคลอ้งกบั พรบ. บริษทัมหาชนจ ากดั 
และตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เพื่อให้ผูถื้อหุ้นมีระยะเวลาเพียงพอท่ีจะศึกษารายละเอียดของหนงัสือนดัประชุมฯ  

ก่อนการตดัสินใจเขา้ร่วมประชุม หรือมอบฉันทะ รวมทั้งสามารถจดัเตรียมและส่งเอกสารต่างๆ  ไดท้นั โดยให้เผื่อเวลา
ด าเนินการไวส้ าหรับผูล้งทุนในต่างประเทศ 
       2.1.5 บริษทัสนบัสนุนการใชสิ้ทธิออกเสียงของผูถื้อหุ้น และอ านวยความสะดวก ดงัน้ี 
 1) ส่งแบบมอบฉันทะให้ผูถื้อหุ้นพร้อมส่งหนงัสือนดัประชุม  พร้อมทั้งค  าแนะน าขั้นตอนในการมอบฉันทะอยา่ง
ชดัเจน 
 2) แบบมอบฉันทะท่ีส่งให้ผูถื้อหุ้นจะเป็นแบบให้ผูถื้อหุ้นสามารถก าหนดทิศทางให้ผูรั้บมอบฉันทะลงคะแนน
เสียงในแต่ละวาระไดว่้า เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย หรืองดออกเสียง 
 3) เสนอให้กรรมการอิสระอยา่งนอ้ย 1 คน เป็นผูรั้บมอบอ านาจจากผูถื้อหุ้นท่ีไม่สะดวกจะตั้งผูรั้บมอบฉนัทะของ
ตนเอง โดยระบุรายละเอียดกรรมการอิสระดงักล่าวไวใ้นแบบหนงัสือมอบอ านาจ และดูแลให้กรรมการอิสระนั้นลงคะแนน
เสียงตามทิศทางท่ีผูถื้อหุ้นก าหนดดว้ย 

2.1.6 กรรมการจะตอ้งรายงานการมีส่วนไดเ้สียก่อนการพิจารณาวาระนั้น และบนัทึกไวใ้นรายงานการประชุมกรรมการ
ท่ีมีส่วนไดเ้สียอย่างมีนยัส าคญัในลกัษณะท่ีอาจท าให้กรรมการรายดงักล่าวไม่สามารถให้ความเห็นไดอ้ย่างอิสระ  ตอ้งงด
เวน้จากการมีส่วนร่วมในการประชุมพิจารณาในวาระนั้น 

2.2 นโยบายด้านการดูแลการใช้ข้อมูลภายใน 

 2.2.1 กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานจะตอ้งรักษาความลบั/ขอ้มูลภายในของบริษทัฯ และบริษทัยอ่ย ไม่น าไปใชไ้ม่ว่า
เพื่อแสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง หรือเพ่ือประโยชน์แก่บุคคลอ่ืน ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางออ้มและไม่ว่าจะได้รับ
ผลตอบแทนหรือไม่ก็ตาม โดยเจตนา หรือน าขอ้มูลดงักล่าวไปเผยแพร่ให้ลูกคา้ ผูข้ายสินคา้ ผูใ้ห้บริการ บริษทัคู่แข่ง หรือ
บุคคลภายนอกอื่นๆ ยกเวน้แต่ว่าเป็นขอ้มูลท่ีส่ือสารกนัในการด าเนินงานปกติหรือเป็นขอ้มูลท่ีใชเ้ผยแพร่ต่อสาธารณชน 
 2.2.2 บริษทัฯ และบริษทัยอ่ยก าหนดห้ามกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือผูป้ฏิบติังานของบริษทัฯ และบริษทัยอ่ยท่ีไดรั้บทราบ
ขอ้มูลภายในเปิดเผยขอ้มูลภายในต่อบุคคลภายนอก หรือบุคคลท่ีไม่มีหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง และห้ามบุคลากรของบริษทั  
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ดงักล่าวขา้งตน้ท าการซ้ือขายหุ้นของบริษทัฯ ในช่วงเวลา 1 เดือน ก่อนท่ีบริษทัฯ จะเผยแพร่งบการเงินต่อสาธารณะชน 
หรือเผยแพร่ขอ้มูลท่ีเป็นสาระส าคญัอื่นๆ สู่สาธารณชน 
 2.2.3 บริษทัฯ และบริษทัยอ่ยก าหนดให้กรรมการและผูบ้ริหารรายงานการซ้ือ ขาย และถือครองหลกัทรัพยข์องบริษทัฯ 
ให้คณะกรรมการบริษทัทราบเป็นประจ าทุกไตรมาส 
 2.2.4 บริษทัฯ จดัให้มีการเก็บสารสนเทศท่ีส าคญัท่ียงัไม่ไดเ้ปิดเผยไว้เป็นความลบั โดยจ ากดัให้รู้เฉพาะผูบ้ริหารระดบั
สูงสุดเท่าท่ีจะท าได ้และเปิดเผยต่อเจา้หนา้ท่ีของบริษทัฯ ตามความจ าเป็นเท่าท่ีตอ้งทราบเท่านั้น 
 2.2.5 ในกรณีท่ีบริษทัฯ จ าเป็นจะตอ้งท าการเปิดเผยขอ้มูลภายในต่อพนกังานในบริษทัฯ เป็นวงกวา้ง บริษทัฯ จะตอ้ง
แจง้ให้พนกังานทราบว่าเป็นขอ้มูลท่ีเป็นความลบัและมีขอ้จ ากดัในการน าไปใช ้ 
 2.2.6 บริษทัฯ จะด าเนินการแจง้ให้กรรมการและผูบ้ริหารของบริษทัฯ เพื่อให้รับทราบถึงหน้าท่ีในการรายงานการถือ
หลกัทรัพยข์องตน คู่สมรส และบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะในบริษทัฯ ตามมาตรา 59 แห่งพระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละ
ตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 2535 รวมทั้งท่ีมีการแกไ้ขเพ่ิมเติม (“พรบ. หลกัทรัพยฯ์”) และตามประกาศส านกังานคณะกรรมการ 
ก.ล.ต. ท่ี สจ.12/2552 เร่ือง การจดัท าและเปิดเผยรายงานการถือหลกัทรัพยข์องกรรมการ ผูบ้ริหารและผูส้อบบญัชี และบท
ก าหนดโทษตามมาตรา 275 แห่ง พรบ. หลกัทรัพยฯ์  
 2.2.7 บริษทัฯ จะด าเนินการแจง้ให้กรรมการ และผูบ้ริหาร รายงานการเปล่ียนแปลงการถือหลกัทรัพยข์องบริษทัฯ ต่อ
ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพย ์ตามมาตรา 59 แห่ง พรบ. หลกัทรัพยฯ์ และประกาศ
ส านกังานคณะกรรมการ ก.ล.ต. ท่ี สจ.12/2552 เร่ือง การจดัท าและเปิดเผยรายงานการถือหลกัทรัพยข์องกรรมการ ผูบ้ริหาร 
และผูส้อบบญัชี และจดัส่งส าเนารายงานน้ีให้แก่ บริษทัฯ ในวนัเดียวกบัท่ีส่งรายงานต่อส านักงานคณะกรรมการก ากบั
หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์
2.3 นโยบายด้านความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

       บริษทัฯ มีนโยบายการท ารายการท่ีเก่ียวโยงกนัให้ถูกตอ้ง และเปิดเผยการท ารายการเก่ียวโยงกนัทุกรายการอย่างถูกตอ้ง
ตามขอ้ก าหนดของทางการ และท ารายการโดยยึดหลกัเปรียบเสมือนการท ารายการกบับุคคลภายนอก  เพื่อหลีกเล่ียงความ
ขดัแยง้ทางผลประโยชน์ท่ีอาจเกิดขึ้น 
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หมวดท่ี 3 :  การค านึงถึงบทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 

บริษทัฯ ก าหนดนโยบายต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียกลุ่มต่างๆ ไว ้ดงัน้ี 

3.1 การปฏิบัติและความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

       3.1.1 การปฏิบติัและความรับผิดชอบต่อผูถื้อหุ้น 

 1) ปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต ตดัสินใจด าเนินการต่างๆ ดว้ยความบริสุทธ์ิ โปร่งใส และเป็นประโยชน์
แก่บริษทัฯ และผูถื้อหุ้น 
 2) บริหารกิจการของบริษทัฯ ให้มีความเจริญกา้วหนา้ มัน่คง และก่อให้เกิดผลตอบแทนท่ีเหมาะสมแก่ผูถื้อหุ้น 
 3) ปฏิบติัหนา้ท่ีโดยการใชค้วามรู้ความสามารถ และทกัษะการบริหารจดัการอยา่งเตม็ความสามารถ เพื่อประโยชน์
ของผูถื้อหุ้นและบริษทัฯ 
 4) จดัการดูแลป้องกนัมิให้สินทรัพยใ์ดๆ ของบริษทัฯ เส่ือมค่าผิดปกติหรือสูญหาย 
 5) รายงานสถานะและผลการด าเนินงานของบริษทัฯ อย่างครบถว้น ถูกตอ้ง ตามความเป็นจริงต่อคณะกรรมการ
และผูถื้อหุ้นของบริษทัฯ 
 6) ไม่แสวงหาประโยชน์ให้ตนเองหรือผูอ้ื่นจากการปฏิบติัหนา้ท่ีการงาน 
 7) ไม่เปิดเผยความลบัของบริษทัฯ และไม่น าขอ้มูลความลบัของบริษทัฯ ไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเอง  หรือ
บุคคลอื่นโดยมิไดรั้บอนุญาตจากบริษทัฯ 
 8) ไม่ด าเนินการใดๆ  ในลกัษณะซ่ึงอาจก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กับบริษทัฯ โดยมิได้แจ้งให้   
บริษทัฯ ทราบ 
 9) รายงานการซ้ือขายหลกัทรัพยข์องบริษทัฯ ถูกตอ้ง ครบถว้น ตามกฎ ระเบียบ ท่ีทางการก าหนด และรายงานใน
ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ รับทราบทุกรายการ 
 10) บริษทัฯ มีนโยบายห้ามไม่ให้กรรมการ ผูบ้ริหารและพนักงาน ซ้ือขายหลกัทรัพยบ์ริษทัฯ ในช่วง 1 เดือน 

ก่อนท่ีงบการเงินจะประกาศเผยแพร่ต่อสาธารณชนทุกคร้ัง เพื่อป้องกนัไม่ให้กรรมการ ผูบ้ริหารและพนักงาน น าขอ้มูล
ภายในของบริษทัฯ ไปใชเ้พื่อประโยชน์ส่วนตน 
 11) ระมดัระวงัไม่ให้มีการท ารายการท่ีเก่ียวโยงกนัโดยฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามกฎเกณฑข์องตลาดหลกัทรัพยห์รือ 
ส านกังาน ก.ล.ต. 

 12) คณะกรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูงแจง้เก่ียวกบัการซ้ือขายหุ้นของบริษทัตนเองอยา่งนอ้ย 1 วนั ล่วงหนา้ก่อน
ท าการซ้ือขาย ไปท่ีบุคคลดงัต่อไปน้ี 1.คณะกรรมการบริษทั หรือ 2. ผูท่ี้คณะกรรมการมอบหมาย หรือ 3.เลขานุการบริษทั 

หมายเหตุ: ความหมาย “ผู้บริหาร” เป็นไปตามท่ีก าหนดตามพระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์

3.1.2 การปฏิบติัและความรับผิดชอบต่อลูกคา้ 

 1) สนองความตอ้งการของลูกคา้/ผูบ้ริโภคดว้ยบริการท่ีมีคุณภาพท่ีเป็นเลิศ 
 2) เปิดเผยขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบับริการอยา่งครบถว้นถูกตอ้งเป็นธรรมแก่ลูกคา้และไม่บิดเบือนขอ้เทจ็จริง 
 3) ให้การรับประกนับริการภายใตข้อ้ก าหนดอนัเหมาะสม 
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 4) ไม่ส่งมอบบริการให้ลูกคา้ ทั้งๆ ท่ีรู้ว่าบริการนั้นๆ มีขอ้บกพร่อง เสียหาย หรืออาจเกิดอนัตรายต่อลูกคา้ได ้และ
ไม่ปล่อยให้บริการท่ีมีคุณภาพต ่ากว่ามาตรฐานให้กบัลูกคา้ 
 5) จดักลไกและระบบบริการลูกคา้ ให้ลูกคา้สามารถร้องเรียนความไม่พอใจบริการไดโ้ดยสะดวก และด าเนินการ
อยา่งดีท่ีสุด เพื่อให้ลูกคา้ไดรั้บการตอบสนองผลอยา่งรวดเร็ว 
 6) พยายามรักษาตน้ทุนการบริการให้ต ่าท่ีสุดโดยยงัรักษาคุณภาพของบริการท่ีไดม้าตรฐาน 
 7) แสวงหาลู่ทางอยา่งไม่หยดุย ั้งท่ีจะเพ่ิมประโยชน์ให้แก่ลูกคา้ให้มากขึ้นอยา่งต่อเน่ือง 
 8) กรณีท่ีไม่สามารถปฏิบติัตามขอ้ตกลงใดๆ กบัลูกคา้ได ้ตอ้งรีบแจง้ให้ลูกคา้ทราบล่วงหนา้เพื่อร่วมกนัพิจารณา
หาแนวทางแกไ้ขปัญหาและป้องกนัความเสียหาย 

       3.1.3 การปฏิบติัและความรับผิดชอบต่อพนกังาน 

 1) จา้งงานท่ีมุ่งเนน้การให้ความเท่าเทียม ไม่จ ากดัหรือกีดกนัในเร่ืองของเพศ เช้ือชาติ ศาสนา และวฒันธรรม 
 2) ให้ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมตามความรู้ความสามารถ ความรับผิดชอบ และผลการปฏิบติังานของพนกังานแต่ละ
คน 
 3) ส่งเสริม พฒันา และเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถของพนกังานให้มีความกา้วหนา้ และความมัน่คงในอาชีพ 
 4) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนกังานในการก าหนดทิศทางการท างาน และการแกไ้ขปัญหาของบริษทัฯ 
 5) ดูแลรักษาสภาพแวดลอ้มในการท างานให้มีความปลอดภยัต่อชีวิต สุขภาพอนามยัร่างกาย และทรัพยสิ์นของ
พนกังาน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

(1) บริษทัฯ จะสนบัสนุนในการออกประกาศ กฎระเบียบ และแนวปฏิบติัดา้นความปลอดภยั สุขอนามยั และ
สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีเหมาะสม 
(2) บริษทัฯ จะด าเนินการติดตาม เฝ้าระวงั ประเมิน ควบคุมอนัตราย และจดัให้มีการปรับปรุงสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน เพื่อความปลอดภยัของบุคลากรและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งอยา่งสม ่าเสมอ 
(3) บริษัทฯ จะเผยแพร่ให้ความรู้ และสร้างความตระหนักในเร่ืองความปลอดภัย สุขอนามัย และ
สภาพแวดลอ้มการท างานแก่บุคลากรอยา่งต่อเน่ือง 

 6) การให้รางวลัและการลงโทษพนกังานตอ้งอยูบ่นพ้ืนฐานของความถูกตอ้ง และเป็นธรรม และกระท าดว้ยความ
สุจริต 
 7) ปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัต่างๆ เก่ียวกบักฎหมายแรงงาน และสวสัดิภาพของพนกังาน 
 8) บริหารพนกังานโดยหลีกเล่ียงการกระท าใดๆ โดยไม่เป็นธรรม และไม่ถูกตอ้ง ซ่ึงมีผลกระทบต่อความกา้วหน้า
และความมัน่คงในอาชีพการงานของพนกังาน 
 9) ปฏิบติัต่อพนกังานบนพ้ืนฐานของศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์และให้ความเคารพต่อสิทธิหนา้ท่ีส่วนบุคคล 

       3.1.4 การปฏิบติัและความรับผิดชอบต่อคู่คา้และเจา้หน้ี 

 1) ประเมินและคดัเลือกคู่คา้ดว้ยความเป็นธรรม  โดยพิจารณาคดัเลือกคู่คา้ท่ีมีช่ือเสียงท่ีดี  มีจริยธรรม มีความเป็น
มืออาชีพ ไม่ละเมิดกฎหมาย รวมถึงส่งเสริมให้คู่คา้ร่วมต่อตา้นการคอร์รัปชัน่ โดยใชเ้กณฑก์ารคดัเลือกดงัน้ี 

(1) มีประวติัทางการเงินท่ีดี  
(2) ผลิตสินคา้หรือให้บริการตรงกบัความตอ้งการของบริษทัฯ และสามารถตรวจสอบคุณภาพได ้
(3) ให้การสนบัสนุนดา้นบริการหลงัการขาย 
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(4) ราคามีความสมเหตุสมผล เทียบเคียงกบัคู่คา้รายอื่นๆ หรือเหมาะสมกบัสินคา้หรือบริการ 
 2) ปฏิบติัตามขอ้ตกลงท่ีมีต่อคู่คา้และเจา้หน้ีอยา่งเคร่งครัด ซ่ึงหมายรวมถึงการปฏิบติัตามเง่ือนไขสัญญา การจ่าย
ช าระ การดูแลคุณภาพหลกัทรัพยค์  ้าประกนั และเร่ืองอ่ืนใดท่ีไดใ้ห้ขอ้ตกลงไวก้บัคู่คา้และเจา้หน้ีของบริษทัฯ กรณีท่ีคาดว่า
จะไม่สามารถปฏิบติัตามขอ้ตกลงได ้บริษทัฯ จะรีบเจรจากบัคู่คา้และเจา้หน้ีเป็นการล่วงหน้า เพื่อร่วมกนัหาแนวทางแกไ้ข 
และป้องกนัไม่ให้เกิดความเสียหาย 
 3) บริหารจดัการเงินทุนเพ่ือความมัน่คงทางการเงิน โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อป้องกนัมิให้บริษทัฯ  อยู่ในฐานะท่ี
ยากล าบากในการช าระคืนหน้ีแก่เจา้หน้ี รวมถึงบริหารสภาพคล่องเพ่ือเตรียมความพร้อมในการช าระคืนหน้ีให้แก่เจา้หน้ี
อยา่งทนัท่วงที ตรงตามระยะเวลาครบก าหนด 
 4) ให้ขอ้มูลทางการเงินท่ีถูกตอ้ง ครบถว้นตามความเป็นจริง 
 5) ไม่เรียก ไม่รับ หรือไม่ให้ผลประโยชน์ใดๆ ท่ีไม่สุจริตกบัคู่คา้หรือเจา้หน้ี 

       3.1.5 การปฏิบติัและความรับผิดชอบต่อการแข่งขนัทางการคา้ 

 1) แข่งขนัทางการคา้ภายในกรอบกติกาของการแข่งขนัท่ีเป็นธรรม 
 2) ไม่แสวงหาขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของคู่แข่งดว้ยวิธีท่ีไม่สุจริต ผิดกฎหมาย 
 3) ไม่ท าลายช่ือเสียงของคู่แข่งขนัดว้ยการกล่าวร้าย หรือกระท าการใดๆ โดยปราศจากความจริงและไม่เป็นธรรม 

       3.1.6 การปฏิบติัและความรับผิดชอบต่อสังคมส่วนรวม 

 1) ให้การสนบัสนุนกิจการอนัเป็นประโยชน์ต่อชุมชน และสังคมส่วนรวม 
 2) ไม่กระท าการใดๆ ท่ีจะมีผลเสียหายต่อช่ือเสียงของประเทศ ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม 
 3) ไม่ให้ความร่วมมือหรือสนบัสนุนบุคคลใดๆ ท่ีท าธุรกิจผิดกฎหมาย หรือเป็นภยัต่อสังคม และความมัน่คงของ
ประเทศ 
 4) ปลูกฝังจิตส านึกความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคมส่วนรวมให้เกิดขึ้น ในบริษทัฯ และพนักงานทุกระดบั
อยา่งต่อเน่ือง 
 5) ปฏิบติัหรือควบคุมให้มีการปฏิบติัอยา่งเคร่งครัดตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

       3.1.7 การปฏิบติัและความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

 1) ด าเนินธุรกิจให้สอดคลอ้งกบักฎหมาย กฎระเบียบ และนโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 2) สร้างวฒันธรรมองค์กรและสร้างจิตส านึกให้พนักงานทุกระดบัเกิดความร่วมมือและความรับผิดชอบในการ
จดัการส่ิงแวดลอ้มและใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3) ส่งเสริมความรู้และฝึกอบรมพนกังานในเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม 

      3.1.8 การปฏิบติัและความสัมพนัธ์กบัผูส้อบบญัชี 

 1) บริษทัฯ มีการแต่งตั้งผูส้อบบญัชีจากบุคคลภายนอกซ่ึงไม่มีส่วนไดเ้สียกบับริษทัฯ ซ่ึงผูส้อบบญัชีนั้นไม่ได้
ด ารงต าแหน่งเป็นกรรมการ ผูถื้อหุ้น หรือลูกจา้งของบริษทัฯ 
 2) ผูส้อบบัญชีนั้น ให้ท่ีประชุมสามัญผูถื้อหุ้นแต่งตั้งทุกปี ผูส้อบบัญชีคนซ่ึงออกไปนั้น จะเลือกกลบัเข้ารับ
ต าแหน่งอีกก็ได ้
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 3) มีการก าหนดค่าตอบแทนผูส้อบบญัชีท่ีเหมาะสม และไดรั้บอนุมติัจากท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุ้น 
 4) ให้ผูส้อบบญัชีทุกคนเขา้ตรวจสอบบญัชีของบริษทัฯ ในเวลาอนัสมควรไดทุ้กเม่ือ และในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การสอบบญัชี สามารถสอบถามกรรมการ หรือพนกังาน หรือผูอ้ื่นๆ ซ่ึงเป็นตวัแทนของบริษทัฯ ไดไ้ม่ว่าคนหน่ึงคนใด 

3.2 บทบาทของบริษัทฯ ต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

       3.2.1 คณะกรรมการตอ้งรับรู้ถึงสิทธิของผูมี้ส่วนไดเ้สียตามท่ีกฎหมายก าหนด และสนบัสนุนใหมี้การร่วมมือกนัระหว่าง
บริษัทฯ กับผูมี้ส่วนได้เสียในการสร้างความมั่งคั่ง สร้างงาน  และสร้างกิจการให้มีฐานะการเงินท่ีมั่นคงอย่างย ัง่ยืน 

คณะกรรมการตอ้งมัน่ใจว่าสิทธิของผูมี้ส่วนไดเ้สียไดรั้บการคุม้ครองและปฏิบติัดว้ยดี 
       3.2.2 ให้กรรมการค านึงถึงผลประโยชน์ท่ีไดรั้บและการท าประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดเ้สีย  ในการสร้างความไดเ้ปรียบเชิง
แข่งขนั และการท าก าไรให้กบับริษทัฯ 
       3.2.3 ในกรณีท่ีผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดเ้สียไดรั้บความคุม้ครองโดยกฎหมาย  ผูมี้ส่วนไดเ้สียควรมีโอกาสไดรั้บการ
ชดเชยจากการถูกละเมิดนั้นได ้โดยขั้นตอนทางกฎหมายตอ้งโปร่งใสและไม่ขดัขวางความสามารถของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีจะ
ติดต่อ หรือแสวงหาการชดเชยจากการละเมิดสิทธินั้น 
       3.2.4 เปิดโอกาสให้มีกลไกท่ีเสริมสร้างผลปฏิบติังาน  เพื่อให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียมีส่วนเก่ียวขอ้งและถึงสารสนเทศท่ีจ าเป็น
ตามบทบาทของตน 
       3.2.5 ก าหนดให้มีช่องทางท่ีสะดวกในการให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม  สามารถส่งขอ้ร้องเรียนหรือส่งขอ้เสนอแนะมายงั
บริษทัได ้

3.3 การเคารพสิทธิมนุษยชน 

       เน่ืองจากปัญหาสิทธิมนุษยชนในปัจจุบนัมีความรุนแรงและมีผลกระทบต่อสังคม  รวมถึงกระทบกบัเสรีภาพในการ
ประกอบอาชีพของบุคคล และในการด าเนินธุรกิจ บริษทัฯ จึงมีนโยบายต่อตา้นการกระท าอนัเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

เพื่อให้สอดคล้องกับสังคมซ่ึงเป็นสังคมระบบนิติรัฐ  ประชาชนมีสิทธิเสรีภาพภายใตข้อ้ก าหนดของกฎหมายซ่ึงมีแนว
ปฏิบติั คือ 

       3.3.1 บริษทัฯ จะไม่กระท าการใดอนัเป็นการเพิกเฉยต่อสิทธิมนุษยชนดงักล่าว และไม่กระท าการอนัเป็นการกีดกนั หรือ
เลือกปฏิบติักับบุคคลอนัเน่ืองมาจาก  เพศ เช้ือชาติ ศาสนา สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจ หรือสังคม และจะน า
หลกัเกณฑ์ดงักล่าวมาใช้ในการจา้งงาน  การมอบหมายงาน การเล่ือนต าแหน่ง การให้ผลตอบแทนในการท างาน  รวมถึง
เง่ือนไขการจา้งงาน 
       3.3.2 ต่อตา้นการกระท าใดอนัเป็นการแสวงหาผลประโยชน์จากการคา้มนุษย์ การใชแ้รงงานเด็กซ่ึงมีอายตุ  ่ากว่าเกณฑท่ี์
กฎหมายแรงงานก าหนด โดยจะไม่ท าธุรกรรมใดๆ กบัผูผ้ลิตสินคา้ หรือบริการท่ีกระท าการดงักล่าว 
       3.3.3 ด าเนินการสนบัสนุน เคารพ ปกป้องสิทธิมนุษยชน โดยตรวจสอบและควบคุมมิให้การด าเนินการทางธุรกิจของ
บริษทัฯ ซ่ึงกระท ากบับุคคลภายนอกเป็นการส่งเสริมและสนบัสนุนการละเมิดสิทธิมนุษยชนรวมถึงไม่กระท าการอนัเป็น
การละเมิดสิทธิของพนกังานซ่ึงไดรั้บการคุม้ครองตามกฎหมาย 

3.4 การล่วงละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธิ์ 

       บริษทัฯ มีนโยบายไม่สนบัสนุนให้พนกังานกระท าการอนัเป็นการละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญาหรือลิขสิทธ์ิของบุคคลอืน่ 

ดงัน้ี 
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       3.4.1 พนกังานทุกคนมีหน้าท่ีปกป้องและรักษาความลบัอนัเก่ียวกบัทรัพยสิ์นทางปัญญาของบริษทัฯ  และจะตอ้งไม่น า
ทรัพยสิ์นทางปัญญาประเภทต่างๆ ของบริษทัฯ ไปใชเ้พื่อประโยชน์ส่วนตนหรือผูอ้ื่นโดยมิไดรั้บอนุญาต 

       3.4.2 พนกังานทุกคนตอ้งเคารพต่อทรัพยสิ์นทางปัญญาของผูอ้ื่น โดยไม่น าผลงานอนัมีทรัพยสิ์นทางปัญญาของผูอ้ื่นไม่
ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน ไปใชโ้ดยไม่ไดรั้บอนุญาตจากเจา้ของผลงาน 

3.5 การต่อต้านการทุจริตและการคอร์รัปช่ัน 

       การทุจริต หรือการคอร์รัปชัน่ (Corruption) หมายถึง การใชต้  าแหน่งอ านาจหน้าท่ีท่ีไดม้า หรือการใชท้รัพยสิ์นท่ีมีอยู่

ในทางมิชอบ เพื่อประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครัว เพื่อน คนรู้จกั หรือผลประโยชน์อื่นใดอนัมิควร ไดก่้อให้เกิดความเสียหาย

ต่อประโยชน์ของผูอ้ื่น อาทิ การติดสินบนเจา้พนกังานดว้ยการชกัชวน การเสนอ การให้หรือการรับสินบน การให้ค  ามัน่

สัญญา ทั้งท่ีเป็นเงิน ส่ิงของ สิทธิประโยชน์อ่ืน การมีประโยชน์ทบัซ้อน การปกปิดขอ้เท็จจริง หรือประโยชน์อ่ืนใดซ่ึงขดั

ต่อศีลธรรม และจรรยาบรรณท่ีดี กบัหน่วยงานของรัฐ หน่วยงานของเอกชนหรือบุคคลผูมี้หน้าท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง หรือ

ทางออ้ม เพ่ือให้หน่วยงานหรือบุคคลนัน่ ละเวน้จากการปฏิบติัหนา้ท่ี ท่ีถูกตอ้งตามหลกัปฏิบติัท่ีไดก้ าหนดไว ้

      บริษทัฯ มีนโยบายต่อตา้นการทุจริตและการคอร์รัปชั่น โดยให้บุคลากรในองคก์รปฏิบติัตามกฎหมาย นโยบายและ

แนวทางปฏิบติัตา้นการต่อตา้นการทุจริตและคอร์รัปชัน่ ขอ้บงัคบั ระเบียบ จรรยาบรรณ และของบริษทัท่ีเก่ียวขอ้ง กบัการ

ต่อตา้นการทุจริตและการคอร์รัปชัน่ อย่างเคร่งครัด เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียว่าบริษทัฯ จะด าเนินธุรกิจดว้ย

ความซ่ือสัตย ์สุจริต และโปร่งใส รวมทั้งสนบัสนุนการด าเนินกิจกรรมการต่อตา้นการทุจริตและการคอร์รัปชัน่ 

3.6 มาตรการการรับแจ้งข้อร้องเรียนและการคุ้มครองผู้ร้องเรียน 

       เพื่อให้มีการปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียมกนัและมีความเป็นธรรม บริษทัฯ ไดจ้ดัให้มีช่องทางรับแจง้

ขอ้ร้องเรียน หรือขอ้คิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะใดท่ีแสดงว่าผูมี้ส่วนไดเ้สียไดรั้บผลกระทบ หรือมีความเส่ียงท่ีจะไดรั้บ

ผลกระทบอนัก่อให้เกิดความเสียหายต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มจากการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ หรือจากการปฏิบติัของ

พนกังานของบริษทัฯ เก่ียวกบัการท าผิดกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือจรรยาบรรณทางธุรกิจ รวมถึงพฤติกรรมท่ีอาจส่อ

ถึงการทุจริตคอร์รัปชัน่ การปฏิบติัท่ีไม่เท่าเทียมกนั หรือการกระท าท่ีขาดความระมดัระวงั และขาดความรอบคอบ 

       ผูมี้ส่วนไดเ้สีย สามารถแจง้ขอ้ร้องเรียน พร้อมส่งรายละเอียดหลกัฐานต่างๆ ได ้ตามช่องทาง ดงัน้ี 

3.6.1 ยื่นเร่ืองทางไปรษณีย ์โดยระบุหนา้ซองถึงคณะกรรมการตรวจสอบ 

       ผูร้้องเรียน ทั้งท่ีเป็นพนักงานบริษทั ลูกคา้บริษทั บุคคลท่ีรับจา้งท างานให้แก่บริษทัฯ หรือผูมี้ส่วนไดเ้สียกลุ่มอื่นจะ

ไดรั้บการปกป้องและคุม้ครองสิทธิตามกฎหมาย หรือตามแนวทางท่ีบริษทัฯ ไดก้ าหนดไว ้

       ผูรั้บเร่ืองร้องเรียน จะตอ้งรับด าเนินการส่งเร่ืองร้องเรียนให้กบัผูบ้ริหารท่ีรับผดิชอบโดยเร็ว อยา่งชา้ไม่เกิน 1 วนัท าการ 

เพื่อให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งด าเนินการจดัการปัญหาท่ีไดรั้บการร้องเรียนให้ลุล่วงโดยเร็ว และให้ผูรั้บผิดชอบแจง้ผลการ   ด าเนินการ

ในการจดัการแกไ้ขปัญหาฯ ดงักล่าว ให้กบัผูรั้บเร่ืองร้องเรียนไดรั้บทราบภายในเวลาอนัเหมาะสมตามนโยบายท่ีบริหาร

ก าหนด 
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หมวดท่ี 4 : การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 

4.1 การเปิดเผยสารสนเทศและความความโปร่งใส 

       4.1.1 คณะกรรมการมีหน้าท่ีในการเปิดเผยสารสนเทศอย่างครบถว้น เพียงพอ เช่ือถือได ้และทนัเวลา เพื่อให้ผูถื้อหุ้น
และผูมี้ส่วนไดเ้สียของบริษทัฯ ไดรั้บทราบสารสนเทศอย่างเท่าเทียมกนัตามท่ีก าหนดโดยกฎหมายองคก์รและหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง 
       4.1.2 สารสนเทศของบริษทัฯ จดัท าขึ้นอย่างรอบคอบ ชดัเจน กะทดัรัด ใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่ายและโปร่งใส โดยเปิดเผย
สารสนเทศท่ีส าคญัอย่างสม ่าเสมอทั้งในด้านบวกด้านลบ และระมัดระวงัไม่ให้ผูใ้ช้เกิดความสับสนและส าคญัผิดใน
ขอ้เทจ็จริง ให้ความส าคญักบัเน้ือหามากกว่ารูปแบบ และระบุเง่ือนไขท่ีส าคญัหรือสมมติฐานท่ีเก่ียวขอ้งให้ครบถว้น 
       4.1.3 บริษทัฯ เปิดเผยสารสนเทศโดยสมคัรใจมากกว่าจ านวนขั้นต ่าท่ีก าหนด เพ่ือสนองตอบความตอ้งการและสร้าง
ความมัน่ใจให้แก่ผูล้งทุน 
       4.1.4 บริษทัฯ เปิดเผยขอ้มูลท่ีส าคญัดงัน้ี 

1) วตัถุประสงคข์องบริษทัฯ ลกัษณะการประกอบธุรกิจ 
2) ฐานะการเงินและผลการด าเนินงานของบริษทั 
3) โครงสร้างการถือหุ้นและสิทธิในการออกเสียงลงคะแนน 
4) รายช่ือกรรมการ อนุกรรมการชุดต่างๆ ผูบ้ริหารระดบัสูง และค่าตอบแทน 
5) หนงัสือเชิญประชุม การประชุมสามญัประจ าปีผูถื้อหุ้น และการประชุมวิสามญัผูถื้อหุ้น 
6) กฎบตัรคณะกรรมการ 
7) จรรยาบรรณส าหรับพนกังานและกรรมการ 
8) ปัจจยัและนโยบายเก่ียวกบัการจดัการความเส่ียงท่ีสามารถมองเห็นได ้ทั้งท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงานและการเงิน 
9) ประเด็นส าคญัๆ เก่ียวกบัลูกจา้งและผูมี้ส่วนไดเ้สียอื่น 
10) นโยบายและโครงสร้างการก ากบัดูแล รวมทั้งความรับผิดชอบของคณะกรรมการในรายงานของประธาน

คณะกรรมการตรวจสอบ 
4.1.5 เปิดเผยแก่ผูถื้อหุ้นและนกัลงทุน 

1) การปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการบริษทั และคณะกรรมการตรวจสอบ 
2) วิธีการประเมิน และผลการประเมินการปฏิบติังานของคณะกรรมการบริษทั 
3) การจ่ายค่าตอบแทนคณะกรรมการบริษทั, ผูบ้ริหารระดบัสูง 
4) นโยบายการก ากบัดูแลกิจการ 
5) รายงานประจ าปี (แบบ 56-1 One Report) 

       4.1.6 การเปิดเผยสารสนเทศทางการเงินในรายงานประจ าปีท่ีมีความซบัซอ้น คณะกรรมการจะจดัท ารายงานเชิงอธิบาย
ประกอบ เพื่อขยายความเร่ืองท่ีส าคญัและยากท่ีจะเขา้ใจ 
       4.1.7 บริษทัฯ จะจดัช่องทางในการเผยแพร่ ให้อยู่ในลกัษณะท่ีช่วยให้ผูใ้ชเ้ขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการไดท้นัเวลาและ
ไดผ้ลคุม้กบัค่าใชจ้่าย 
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       4.1.8 จดัให้มีหน่วยงาน และ/หรือนกัลงทุนสัมพนัธ์ (Investor Relations) เพื่อเป็นตวัแทนในการติดต่อ ส่ือสารกบัผูถื้อ
หุ้น ผูล้งทุน ตลอดจนนักวิเคราะห์หลกัทรัพยแ์ละจดัหาทรัพยากรอย่างเพียงพอเพื่อช่วยพฒันาความรู้ความสามารถของ
ผูบ้ริหารในการน าเสนอสารสนเทศ และการติดต่อส่ือสาร 
       4.1.9 ให้กรรมการและผูบ้ริหาร รายงานการมีส่วนไดเ้สีย ถูกตอ้งครบถว้นตามหลกัเกณฑท่ี์บริษทัฯ ก าหนด 

4.2 วิธีปฏิบัติของการรายงานทางการเงิน 

       4.2.1   1) รายงานภายใน ไดแ้ก่ รายงานท่ีท าเสนอฝ่ายจดัการ กรรมการ และคณะอนุกรรมการ 

   2) รายงานภายนอก ไดแ้ก่ รายงานในรูปของรายงานประจ าปี (แบบ 56-1 One Report) งบรายไตรมาส และการ

เปิดเผยอ่ืนแก่กลุ่มภายนอก รวมถึงรายงานอ่ืนๆ ท่ีตอ้งเปิดเผยตามขอ้ก าหนดของทางการ 

       4.2.2 คณะกรรมการจดัเสนอรายงานเก่ียวกบัฐานะและแนวโนม้ของบริษทัฯ ในลกัษณะท่ีมีการถ่วงดุลและเขา้ใจ 

       4.2.3 คณะกรรมการจดัท ารายงานอธิบายถึงความรับผิดชอบของตน ในการจดัท ารายงานทางการเงิน โดยแสดงควบคู่

กบัรายงานของผูส้อบบญัชีในรายงานประจ าปี 

       4.2.4 คณะกรรมการจะทบทวนงบการเงิน เพื่อพิจารณาว่ามีโอกาสท่ีบริษทัฯ จะประสบปัญหาในดา้นใด โดยการ

สอบถามขอ้มูลจากกรรมการตรวจสอบ ผูส้อบบญัชีภายนอก และท่ีปรึกษาอ่ืน 
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หมวดท่ี 5 : ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

5.1 โครงสร้างของคณะกรรมการ 

       5.1.1 คณะกรรมการบริษทัมีจ านวนตามขอ้บงัคบัของบริษทัฯ คือประกอบดว้ยกรรมการจ านวนไม่น้อยกว่า 5 คน แต่

ไม่มากกว่า 15 คน และประกอบดว้ย คณะกรรมการอิสระอยา่งนอ้ยหน่ึงในสามของคณะกรรมการทั้งหมด แต่ตอ้งไม่นอ้ย

กว่า 3 ท่าน 

       5.1.2 คณะกรรมการบริษทัจะประกอบดว้ยกรรมการท่ีมีความหลากหลายทางดา้นเพศ อายุ ประวติัการศึกษา ทกัษา

ความรู้ ประสบการณ์ในวิชาชีพ ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น และทศันคติ 

       5.1.3 วาระการด ารงต าแหน่งกรรมการบริษทั 

 1) ในการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจ าปีทุกคร้ัง ให้กรรมการออกจากต าแหน่ง 1 ใน 3 ถา้จ านวนกรรมการท่ีจะ

แบ่งให้ตรงเป็นสามส่วนไม่ได ้ก็ให้ออกโดยจ านวนใกลท่ี้สุดกบัส่วน 1 ใน 3 ก าหนดให้กรรมการท่ีอยูใ่นต าแหน่งนานท่ีสุด

นั้นเป็นผูอ้อกจากต าแหน่งกรรมการท่ีออกตามวาระซ่ึงกรรมการท่านนั้นอาจถูกเลือกเขา้มาด ารงต าแหน่งใหม่ได ้

 2) นอกจากการพน้ต าแหน่งตามวาระแลว้ กรรมการพน้จากต าแหน่งเม่ือ 
      (1) ตาย 
      (2) ลาออก 
      (3) ขาดคุณสมบติั หรือมีลกัษณะตอ้งห้ามตามกฎหมาย 
      (4) ท่ีประชุมผูถื้อหุ้นลงมติให้ออก 
      (5) ศาลมีค าส่ังให้ออก 

       5.1.4 บริษทัฯ ไม่ไดก้ าหนดจ านวนการด ารงต าแหน่งในคณะกรรมการชุดอื่นของบริษทัฯ เน่ืองจากบริษทัฯ มีความเช่ือ
ว่ากรรมการบริษทัแต่ละท่านไดพิ้จารณาถึงความเหมาะสมดา้นเวลาและมีเวลาเพียงพอท่ีจะอุทิศให้แก่บริษทัฯ ในการท่ีจะ
รับเข้าด ารงต าแหน่งในคณะกรรมการแต่ละชุด และบริษัทฯ มีความมั่นใจว่ากรรมการบริษัทแต่ละท่านเป็นผูท่ี้มี
ประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถในดา้นต่างๆ ท่ีสามารถสร้างประโยชน์ ก าหนดนโยบายการด าเนินธุรกิจ และให้
ค  าปรึกษาในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ในการด าเนินธุรกิจตามมาตรฐานท่ีบริษทัฯ คาดหวงัไวไ้ด ้
       5.1.5 บริษทัฯ ก าหนดให้กรรมการบริษทั สามารถด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษทัจดทะเบียนอื่นไดไ้ม่เกิน 3 บริษทั 
และในการเป็นกรรมการดงักล่าวตอ้งไม่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีกรรมการบริษทั และตอ้งเป็นไปตามแนวทางของ 
ส านกังาน คณะกรรมการ ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
       5.1.6 มีการแยกต าแหน่งระหว่างประธานกรรมการกบัประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร 
       5.1.7 ประธานเจา้หน้าท่ีบริหารจะสามารถไปด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษทัอื่นได้ก็ต่อเม่ือได้รับการอนุมติัจาก
คณะกรรมการบริษทัแลว้เท่านั้น 
       5.1.8 มีการก าหนดให้มีเลขานุการบริษัทเพื่อท าหน้าท่ีในการให้ค  าแนะน าด้านกฎหมายและกฎเกณฑ์ต่างๆ ท่ี
คณะกรรมการจะต้องทราบ ดูแลกิจการของคณะกรรมการ ประสานงานให้มีการปฏิบัติตามมติคณะกรรมการ และ
เลขานุการบริษทัมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบตามกฎหมายและกฎเกณฑข์องทางการท่ีเก่ียวขอ้ง 
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5.2 คณะอนุกรรมการ 

       5.2.1 มีการจดัตั้งคณะอนุกรรมการในแต่ละชุด เพ่ือเนน้การก ากบัดูแลการปฏิบติัตามนโยบายของบริษทัฯ โดยไดจ้ดัตั้ง
คณะอนุกรรมการ จ านวน 2 ชุด ไดแ้ก่ 
 1) คณะกรรมการตรวจสอบ 
 2) คณะกรรมการบริหาร 

       5.2.2 วิธีปฏิบติัของคณะอนุกรรมการ 

 1) คณะกรรมการตอ้งก าหนดขอบเขตหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของคณะอนุกรรมการ ให้ชดัเจนเก่ียวกบัอ านาจ
ท่ีไดรั้บมอบหมายและการรายงานเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการ 
 2) จ านวนของคณะอนุกรรมการและการประชุมขึ้นอยู่กบัความจ าเป็นท่ีเหมาะสมในแต่ละชุด โดยมีการก าหนด
จ านวนการประชุมอยา่งนอ้ยในแต่ละปีไวใ้นกฎบตัรของแต่ละอนุกรรมการ 
 3) คณะอนุกรรมการจะรายงานผลการประชุมให้คณะกรรมการทราบเป็นประจ าถึงกิจการท่ีท าและเปิดเผยรายช่ือ
ของประธานและสมาชิกในคณะอนุกรรมการแต่ละชุด ไวใ้นรายงานประจ าปี (แบบ 56-1 One Report) ของบริษทัฯ 

5.3 ก าหนดบทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบ 

       5.3.1 หนา้ท่ี ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

 1) กรรมการตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีให้เป็นไปตามกฎหมาย วตัถุประสงค์ และขอ้บงัคบัของบริษทัฯ ตลอดจนมติท่ี
ประชุมผูถื้อหุ้นดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต และระมดัระวงัรักษาผลประโยชน์ของบริษทัฯ 

2) คณะกรรมการบริษทัมีหน้าท่ีก าหนดนโยบายและทิศทางการด าเนินงานของบริษทัฯ (Direction) และก ากบั
ควบคุมดูแล (Monitoring and Supervision) ให้ฝ่ายจดัการด าเนินการให้เป็นไปตามนโยบายท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล เพ่ือเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจสูงสุดให้แก่กิจการและความมัง่คัง่สูงสุดให้แก่ ผูถื้อหุ้น (Maximize Economic 
Value and Shareholders’ Wealth) 

3) กรรมการตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีความซ่ือสัตยสุ์จริต มีจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ (Honesty and Integrity)  
4) กรรมการต้องมีความรับผิดชอบต่อผูถื้อหุ้นโดยสม ่าเสมอ (Accountability to Shareholders) ด าเนินงานโดย

รักษาผลประโยชน์ของผูถื้อหุ้นมีการเปิดเผยขอ้มูลต่อผูล้งทุนอยา่งถูกตอ้งครบถว้น มีมาตรฐานและโปร่งใส 
5) กรรมการตอ้งมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจ และมีความสนใจ

ในกิจการของบริษทัฯ ท่ีตนเองเป็นกรรมการอยา่งแทจ้ริง 
6) มีการแยกต าแหน่งระหว่างประธานกรรมการกบัประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร เพื่อให้เกิดความชดัเจนในดา้นความ

รับผิดชอบระหว่างการก าหนดนโยบายการก ากบัดูแลและการบริหารงานประจ าวนั ทั้งน้ี คณะกรรมการบริษทัท าหน้าท่ี
ก าหนดนโยบายและก ากบัดูแลการด าเนินงานของผูบ้ริหาร ขณะท่ีผูบ้ริหารท าหนา้ท่ีบริหารงานให้เป็นไปตามนโยบายของ
บริษทัฯ 
  5.3.2 หนา้ท่ีของฝ่ายจดัการ 

 1) ฝ่ายจัดการประกอบด้วยประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร และกลุ่มผู ้บริหารท่ีเลือกสรรแล้วว่าเป็นผูท่ี้มีความ
รับผิดชอบในการก าหนดทิศทางของบริษทัฯ และการตดัสินใจท่ีส าคญัๆ ซ่ึงมีผลต่อความส าเร็จของกิจการ 
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 2) ฝ่ายจดัการจะเป็นผูท่ี้จะสร้างให้บริษทัฯ เจริญเติบโต สนใจในการสร้างตวังานและช่ือเสียงให้เป็นท่ีรู้จกักบัคน
ทัว่ไป ตรงขา้มคณะกรรมการประกอบดว้ยบุคคลซ่ึงมีช่ือเสียงและประสบผลส าเร็จ 
 3) ฝ่ายจดัการ มีหน้าท่ีพิจารณาแผนกลยุทธ์ และนโยบายส าคญัๆ ของบริษทัฯ และเสนอขอความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการบริษทั 
 4) ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารท าหนา้ท่ีผูน้ าในลกัษณะกวา้ง ตอ้งรับผิดชอบสูงสุดเก่ียวกบัผลตอบแทนของบริษทัฯ 
จากการรักษาให้คงไวซ่ึ้งมาตรฐานจริยธรรมท่ีดี รวมถึงการสร้างสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีเหมาะสม มีอ านาจหนา้ท่ีท่ี
จะปฏิบติัตามนโยบาย โดยไม่มีการเขา้แทรกแซงจากคณะกรรมการ 
 5) ฝ่ายจดัการมีความรับผิดชอบตามหน้าท่ีต่อคณะกรรมการและผูถื้อหุ้นโดยรวม ฝ่ายจดัการตอ้งรายงานต่อผูท่ี้
เก่ียวขอ้งดงักล่าวเป็นประจ า ไดแ้ก่ การรายงานต่อคณะกรรมการส าหรับการตดัสินใจท่ีตอ้งขอความเห็นชอบก่อน และ
รายงานอื่นท่ีฝ่ายจดัการอาจท าไดโ้ดยอิสระ 

       5.3.3 วิธีปฏิบติัของประธานกรรมการกบัประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร 

 1) ประธานกรรมการของบริษทัเป็นผูรั้บผิดชอบในฐานะผูน้ าของคณะกรรมการ โดยมีหน้าท่ีในฐานะเป็น
ประธานการประชุมคณะกรรมการและการประชุมผูถื้อหุ้น 
 2) ประธานกรรมการซ่ึงคณะกรรมการเป็นผูเ้ลือก ท าหน้าท่ีเป็นประธานการประชุม และให้มีความมัน่ใจว่า 
ประเด็นส าคญัทั้งหลายไดน้ าเขา้สู่การพิจารณาและคณะกรรมการให้การเน้นหนักท่ีถูกตอ้ง กบัการทบทวนและให้ความ
เห็นชอบกบักลยทุธ์ต่างๆ ท่ีฝ่ายจดัการน าเสนอ และดูว่าไดมี้การน ากลยุทธ์ไปปฏิบติัตาม 
 3) ประธานเจา้หน้าท่ีบริหารซ่ึงคณะกรรมการเป็นผูแ้ต่งตั้ง ท าหน้าท่ีเป็นผูน้ าของฝ่ายจดัการของตนในการน ากล
ยทุธ์ท่ีไดรั้บการเห็นชอบแลว้ ไปปฏิบติัภายในกรอบที่คณะกรรมการไดก้ าหนดไว ้
 4) ประธานกรรมการจะสร้างภาพรวมของบริษทัฯ ว่าคณะกรรมการท างานอย่างไร ประธานกรรมการจะให้ความ
มัน่ใจว่าบริษทัฯ มีคณะกรรมการท่ีมีประสิทธิผลซ่ึงท างานอย่างไดผ้ลดีร่วมเป็นคณะเดียวกนั กรรมการทุกคนไม่ว่าจะเป็น
ผูบ้ริหาร และไม่เป็นผูบ้ริหาร ไดรั้บการส่งเสริมให้มีบทบาทเต็มท่ี และอย่างกระตือรือร้น ทั้งในเร่ืองการจดัการธุรกิจและ
การก ากบัดูแล 
 5) ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารเป็นผูบ้ริหารคนหน่ึงท่ีรอบรู้เร่ืองของบริษทัฯ ดีท่ีสุด และผกูพนักบับริษทัฯ มากท่ีสุด
ซ่ึงแตกต่างจากผูบ้ริหารระดบัสูงอื่นๆ คือ ประธานเจา้หน้าท่ีบริหารมีภาวะผูน้ าและวิสัยทศัน์ท่ีโดดเด่นมองบริษทัฯ ใน
ภาพรวม 
 6) บริษัทฯ มีการแยกบทบาทของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารกับประธานกรรมการอย่างชัดเจน และมีความ
ประนีประนอมกนั บุคคลทั้งสองตอ้งมีความไวเ้น้ือเช่ือใจ ความเคารพต่อกนัและกนัอย่างสูง เพ่ือท างานสนับสนุนและ
เก้ือกูลความรับผิดชอบของแต่ละฝ่าย 

       5.3.4 หนา้ท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 

 ปฏิบติัตามกฎบตัรของคณะกรรมการตรวจสอบ 

5.4 ก าหนดค่าตอบแทนของกรรมการและผู้บริหาร 

       5.4.1 คณะกรรมการเป็นผูพ้ิจารณาเก่ียวกบัค่าตอบแทนของประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารและกรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารได ้
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       5.4.2 คณะกรรมการก าหนดวิธีการและหลกัเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืนๆ ให้แก่คณะกรรมการ
บริษทั และคณะกรรมการอ่ืนๆ ท่ีคณะกรรมการบริษทัแต่งตั้งท่ีเป็นธรรมและสมเหตุสมผล 
       5.4.3 คณะกรรมการเป็นผูป้ระเมินผลการปฏิบติังานของผูบ้ริหารระดบัสูงตั้งแต่ต  าแหน่งประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารขึ้น
ไป เพื่อก าหนดค่าตอบแทนให้เหมาะสม 
       5.4.4 ในการปฏิบติัหน้าท่ีคณะกรรมการอาจขอค าแนะน าจากท่ีปรึกษาภายนอกเก่ียวกบัมาตรฐานของอุตสาหกรรมใน
เร่ืองค่าตอบแทน 

5.4.5 มีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัขอบเขตภาระหนา้ท่ี ความรับผิดชอบของกรรมการแต่ละท่าน 
5.4.6 อยู่ในระดบัท่ีสามารถจูงใจ สามารถรักษากรรมการท่ีมีความรู้ความสามารถ และมีคุณภาพในการปฏิบติัหน้าท่ี

ให้กบับริษทัฯ ได ้
5.4.7 องคป์ระกอบของค่าตอบแทนมีความชดัเจน โปร่งใส ง่ายต่อการเขา้ใจ 
5.4.8 อตัราท่ีเทียบเคียงไดก้บัค่าตอบแทนกรรมการในอุตสาหกรรมเดียวหรือใกลเ้คียงกนั 

5.5 การประชุมคณะกรรมการ 

       5.5.1 การประชุมคณะกรรมการบริษทัมีก าหนดการจดัประชุมไวล้่วงหนา้ อยา่งนอ้ย 4 คร้ังต่อปี 
       5.5.2 การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ มีก าหนดการจดัประชุมไวล้่วงหนา้ อยา่งนอ้ย 4 คร้ังต่อปี 

5.6 วิธีปฏิบัติของการประชุมคณะกรรมการ 

       5.6.1 คณะกรรมการมีการประชุมอยา่งสม ่าเสมอ และมีการบนัทึกผลและมติของการประชุมไวช้ดัเจนเพื่อใชอ้า้งอิง 
       5.6.2 ประธานกรรมการโดยความร่วมมือจากประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร จะก าหนดขอบเขต ระดบัความส าคญั และ
ตารางเวลาเก่ียวกบัเร่ืองตามวาระท่ีตอ้งไดรั้บอนุมติัไวอ้ย่างชดัเจน ซ่ึงจะช่วยให้แน่ใจว่าไดมี้การด าเนินการตามแนวทางท่ี
ก าหนดไว ้และเร่ืองต่างๆ ไดอ้ยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของคณะกรรมการ 
      5.6.3 ประธานกรรมการจะเป็นผูป้ระมวลความคิดเห็นและสรุปขอ้คดิเห็นท่ีดีท่ีสุดจากผูเ้ขา้ร่วมประชุม และมีบทบาทใน
การก าหนดวาระการประชุมโดยปรึกษาหารือกบัประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร และกรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร 
       5.6.4 คณะกรรมการมีการแต่งตั้ งเลขานุการของบริษทัฯ ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีบทบาทหน้าท่ีท่ีส าคัญเก่ียวกับการประชุม
คณะกรรมการและการประชุมผูถื้อหุ้น และให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัขอ้กฎหมายต่างๆ ท่ีคณะกรรมการควรไดรั้บรู้ การเปล่ียน
เลขานุการบริษทัเป็นดุลยพินิจของคณะกรรมการ 
       5.6.5 ประธานมีหน้าท่ีให้กรรมการทุกคนร่วมกนัระดมความคิด ถือว่าในทุกเร่ืองกรรมการรู้เท่ากนั มีสิทธิเท่ากนัหมด 
และหลีกเล่ียงไม่ท าให้การประชุมกลายเป็นสนทนาสองต่อสองระหว่างประธานกบักรรมการบางคนเท่านั้น 
       5.6.6 คณะกรรมการจะเปิดเผยในรายงานประจ าปี (แบบ 56-1 One Report) ถึงจ านวนคร้ังท่ีคณะกรรมการประชุมใน
รอบปี และจ านวนคร้ังท่ีกรรมการแต่ละคนเขา้ประชุมในรอบเวลาเดียวกนั 

5.7 การจัดปฐมนิเทศกรรมการใหม่ 

       คณะกรรมการก าหนดให้มีการปฐมนิเทศกรรมการใหม่ทุกท่าน เพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจในธุรกิจและการด าเนินการ
ดา้นต่างๆ ของบริษทัฯ ในขณะเดียวกนั มีนโยบายท่ีจะเสริมสร้างความรู้ให้กบักรรมการทุกท่านเพื่อสนบัสนุนการปฏิบติั
หน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมอบหมายให้เลขานุการบริษทัเป็นผูป้ระสานงานและจดัให้มีเอกสารประกอบการเขา้รับ
ต าแหน่งกรรมการใหม่ ในเร่ืองต่างๆ ดงัน้ี 
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5.7.1 เร่ืองท่ีควรทราบ: โครงสร้างองคก์ร และธุรกิจบริษทัฯ ขอบเขตอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ กฎหมายท่ีควร 
                                      ทราบ และกฎเกณฑข์องทางการท่ีส าคญั (รวมถึงคู่มือกรรมการบริษทัฯ จดทะเบียน) 
5.7.2 หนงัสือส าคญับริษทั: หนงัสือรับรอง วตัถุประสงค ์ขอ้บงัคบั และนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของบริษทัฯ 
5.7.3 จัดให้มีการพบปะหารือกับประธานเจา้หน้าท่ีบริหารเพื่อสอบถามข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับการด าเนินธุรกิจของ  

บริษทัฯ 
5.8 การท าแผนสืบทอดต าแหน่ง 

       ให้คณะกรรมการบริษทัเป็นผูจ้ดัท าแผนสืบทอดต าแหน่งส าหรับต าแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูง เพื่อเตรียมความพร้อมเม่ือ
เกิดกรณีท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงไม่สามารถปฏิบติังานได้ โดยบริษทัฯ ไดก้ าหนดนโยบายการหาผูบ้ริหารมาสืบทอดต าแหน่งท่ี
ส าคญั (Succession Plan) เพื่อยึดถือปฏิบติั 

5.9 บริษัทฯ จัดให้มีฝ่ายตรวจสอบภายในหรือผู้ตรวจสอบภายในอิสระจากภายนอก (Outsource) 

ฝ่ายตรวจสอบภายในหรือผูต้รวจสอบภายในอิสระจากภายนอก (Outsource) รายงานโดยตรงต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

5.10 บริษัทฯ มีนโยบายเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายใน และการจัดเก็บเอกสารส าคัญท่ีรัดกุมมีประสิทธิภาพ 

       5.10.1 มีระบบการควบคุมภายในระดบัผูบ้ริหาร (Management Control) ท่ีสามารถป้องกนัความเสียหายจากการน า
ทรัพยสิ์นของบริษทัฯ ไปใช ้หรือจ าหน่ายจ่ายโอนโดยมิชอบและการท าธุรกรรมต่างๆ ไดรั้บการอนุมติัจากผูมี้อ านาจจดัการ 
รวมทั้งมีการบนัทึกบญัชีเพ่ือให้งบการเงินถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ 

5.10.2 มีระบบการจดัเก็บเอกสารส าคญัท่ีท าให้กรรมการ ผูส้อบบญัชี และผูมี้อ านาจตามกฎหมายสามารถตรวจสอบได้
ภายในระยะเวลาอนัควร 
       5.10.3 คณะกรรมการบริษทัมีการประเมิน และให้ความเห็นเก่ียวกบัความเพียงพอและความเหมาะสมของระบบการ
ควบคุมภายในของบริษทัฯ และการก ากบัดูแลบริษทัฯ อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

5.11 การบริหารความเส่ียง 

       คณะกรรมการบริษทัไดก้ าหนดและอนุมติัใชน้โยบายในการบริหารความเส่ียง โดยมีคณะท างานบริหารความเส่ียงท่ี
ประเมินความเส่ียงของบริษทัอยู่ตลอดเวลา ตลอดจนหาแนวทาง / มาตรการท่ีจะลดความเส่ียงของบริษทัฯ ให้น้อยท่ีสุด 
โดยอยา่งนอ้ยตอ้งพิจารณาความเส่ียงเก่ียวกบัเร่ืองหลกัดงัต่อไปน้ี 

 5.11.1 ความเส่ียงดา้นการเงิน 
 5.11.2 ความเส่ียงในการประกอบธุรกิจ 

5.12 จรรยาบรรณธุรกิจ (Codes of conduct) 

จดัให้มีขอ้ก าหนดเก่ียวกบั จรรยาบรรณธุรกิจ (Codes of Conduct) และประกาศให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงาน
ไดรั้บทราบเพื่อถือปฏิบติั และมีการติดตามการปฏิบติัตามแนวทางดงักล่าวเป็นประจ า   

บริษทัฯ มีความมุ่งมัน่ท่ีจะเป็นบริษทัฯ ชั้นน าของภูมิภาคสร้างความน่าเช่ือถือให้กบัผูล้งทุนและผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียต่อการ
ด าเนินธุรกิจเพ่ิมมูลค่าขององคก์รและส่งเสริมการเติบโตอย่างย ัง่ยืนของบริษทัฯ ดว้ยการบริหารจดัการธุรกิจดว้ยความเป็น
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ธรรมสุจริตโปร่งใสตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการอนัเป็นสากลและเป็นคุณค่าพ้ืนฐานขององคก์รชั้นน า ดงันั้นบริษทัฯ จึง
ไดก้ าหนดนโยบายการก ากบัดูแลกิจการเพื่อเป็นกรอบในการปฏิบติังานดา้นต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

5.12.1 คณะกรรมการบริษทั ผูบ้ริหารและพนกังานทุกคนจะปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความมุ่งมัน่ทุ่มเทและรับผิดชอบอยา่งเต็ม
ความสามารถเพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษทัฯ และยึดมัน่คู่มือหลกัการก ากบัดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจของบริษทัฯ 
เป็นแนวทางดว้ยความเขา้ใจเช่ือมัน่และศรัทธาโดยถือเป็นกิจวตัรจนเป็นวฒันธรรมท่ีดีขององคก์ร 

5.12.2 คณะกรรมการบริษทั มีบทบาทส าคญัร่วมกบัผูบ้ริหารในการก าหนดวิสัยทศัน์กลยุทธ์นโยบายและแผนงานท่ี
ส าคัญของบริษัทฯ รวมทั้ งการจัดโครงสร้างการบริหารงานท่ีสอดคล้องและสัมพันธ์กันอย่างเป็นธรรมระหว่าง
คณะกรรมการบริษทั ผูบ้ริหารและผูถื้อหุ้นและมีการวางแนวทางการบริหารจดัการและการด าเนินธุรกิจท่ีมีความเหมาะสม 

5.12.3 คณะกรรมการบริษทั และผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นผูน้ าในเร่ืองจริยธรรมและเป็นตวัอย่างในการปฏิบติัหน้าท่ีดว้ย
ความซ่ือสัตยสุ์จริตยติุธรรมโปร่งใสตรวจสอบไดต้ามแนวปฏิบติัดา้นจริยธรรมของบริษทัฯ 

5.12.4 คณะกรรมการบริษทั ผูบ้ริหารและพนกังานทุกคนจะยึดมัน่ในความเป็นธรรมโดยปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุก
ฝ่ายอย่างเท่าเทียมกนัพร้อมทั้งดูแลสอดส่องควบคุมและป้องกนัการตดัสินใจหรือการกระท าใดๆ ท่ีมีความขดัแยง้ทาง
ผลประโยชน์ 

5.12.5 การปฏิบติัตามนโยบายการก ากบัดูแลกิจการของบริษทัฯ ถือเป็นดชันีช้ีวดัท่ีส าคญัในการประเมินผลการบริหาร
จดัการทางธุรกิจของคณะกรรมการบริษทั กบัผูบ้ริหารและการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานทุกคน 

ทั้งน้ี กรอบการปฏิบติังานตามนโยบายการก ากบัดูแลกิจการขา้งตน้แสดงอยู่ในคู่มือหลกัการก ากบัดูแลกิจการและ
จรรยาบรรณธุรกิจซ่ึงแจกให้พนกังานทุกคนเพื่อยึดถือปฏิบติั 
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